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Ressources de l’Assurance retraite  

Service « Aider mes 
proches fait-il de moi un 
aidant ? » 

https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/hors-
menu/annexe/salaries/aidants.html  
 
Service en ligne sur le site de l’Assurance retraite. Il permet en 10 questions 
d’identifier son profil d’aidant ainsi que d’accéder à un premier niveau 
d’information sur les réponses et accompagnements qui peuvent être mobilisés 
en fonction de l’intensité de l’aide apportée.  

Site Internet de 
l’Assurance retraite – 
pages spécifiques aux 
aidants  

Via la page « actif » :  
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/actif/vie-personnelle-
retraite/proche-aidant.html  
 
Via la page « retraité » :  
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/vie-retraite-bien-
vieillir/proche-aidant-retraite.html  

Etude « Retraité et proche 
aidant »  
CREDOC/Cnav 
(2020) 

Page sur le site de l’Assurance retraite : 
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/hors-menu/actualites-
nationales/institutionnel/2021/comprendre-les-aidants-pour-mieu.html  
 
Lien de l’étude complète :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-
info/files/live/sites/pub/files/retraite_et_proche_aidant.pdf  
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Avec Nos Proches   

Descriptif association 
 

L’association Avec Nos Proches soutient et accompagne les proches aidants tout 
au long de leur parcours : pendant et après leur situation d’aidance. Elle propose 
une méthode d’action s’articulant autour de plusieurs principes :  

- Ecoute bienveillante  
- Pair-aidance  
- Information et réorientation vers des ressources adaptées à la situation 

et des actions locales si possible  
 

L’association dispose une ligne téléphonique d’écoute nationale, qui propose 
des entretiens individuels ainsi que des ateliers d’écoute collective entre aidants 
à distance.  
Elle propose également un accompagnement de second niveau psychologique et 
d’information personnalisée à travers des entretiens à distance avec un 
travailleur social ou un psychologue en fonction de la situation de l’aidant (la 
levée d’anonymat de la personne est nécessaire à ce stade).  
 

Site Internet https://www.avecnosproches.com/  
 
https://view.genial.ly/65f1b4ade857d600151834af : plateforme interactive de 
l’association  

Ligne téléphonique 01 84 72 94 72   
Appel anonyme et confidentiel, disponible 7j/7 de 8h à 22h, pour le coût d’un 
appel local.  
Ligne animée par des aidants ou des anciens aidants.   

« Mon journal santé 
d’aidant », édition aidant 
retraité  

L’association a développé un livret spécifique pour les aidants, appelé « Mon 
journal santé d’aidant » en 2022.   
 
Il a pour objectif principal de re(donner) une place prioritaire au bien-être de 
l’aidant et à la préservation de sa santé. A travers des angles ludique et 
pédagogique, l’aidant est invité à faire des tests, des évaluations, des exerces 
pour prendre du recul sur sa situation et mieux prendre soin de lui. Grâce à ce 
journal, il trouvera de l’information adaptée, une orientation des dispositifs ou 
des interlocuteurs compétents et des conseils pour faciliter l’organisation de son 
quotidien.  
 
En collaboration avec l’Assurance retraite, une édition spécifique aux aidants 
retraités a été créée en 2024.  
 
Elle est disponible en ligne à ces deux adresses :  

- Page « Aider un proche » sur le site de l’Assurance retraite : : 
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/vie-
retraite-bien-vieillir/proche-aidant-retraite.html 

- Page « Supports d’information » sur le site de l’Assurance retraite : 
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-
info/home/retraite/formulaires-supports-information/brochures.html 
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