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POUR PRÉVENIR LA PERTE D'AUTONOMIE 
DES LOCATAIRES DU PARC SOCIAL
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L’ACTION SOCIALE DE L’ASSURANCE RETRAITE

UNE RÉPONSE FACE AU VIEILLISSEMENT 
DES LOCATAIRES DU PARC SOCIAL

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Le vieillissement de la population constitue aujourd’hui un enjeu majeur pour l’ensemble des acteurs du territoire, et plus particulièrement pour les organismes engagés auprès des personnes âgées. 
Dans ce contexte, l’Assurance retraite développe depuis plusieurs années une action sociale structurée, destinée à favoriser le bien‑être, l’autonomie et la qualité de vie des retraités.
Face aux besoins croissants des locataires du parc social, cette action sociale apparaît comme un levier essentiel pour accompagner le vieillissement dans de bonnes conditions. Elle s’appuie sur une stratégie articulant prévention, adaptation des logements, soutien à domicile et partenariats avec les bailleurs sociaux.
Cette présentation a pour objectif d’exposer les grands axes de cette action, ses ambitions, ses outils opérationnels ainsi que les réponses concrètes qu’elle apporte aux enjeux du vieillissement dans le parc social.
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LES DÉFIS POSÉS PAR LE VIEILLISSEMENT DÉMOGRAPHIQUE
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+ 60 ans en France

Dépenses liées à la dépendance
 34 milliards d’Euros en 2010
 Entre 8,5 et 10,3 milliards d’euros de plus en 2040

En 2022, en France à partir de 65 ans, l’espérance de vie sans incapacité (étude DREES décembre 2024). 
  10,5 ans sans limitation due à des problèmes de santé pour les hommes
   12 ans pour les femmes

L’importance de l’adaptation des logements au vieillissement
 pour prévenir les chutes et sécuriser le cadre de vie

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Le vieillissement démographique va durablement transformer le visage de la France. Dès 2030, les personnes âgées de plus de 60 ans seront, pour la première fois, plus nombreuses que les moins de 15 ans.
À partir de cette date, la transition démographique s’accélérera, tout comme le vieillissement de la population, avec une augmentation annuelle d’environ 300 000 personnes âgées de plus de 80 ans.
Pour rappel, entre 2015 et 2022, l’espérance de vie sans incapacité à 65 ans a progressé de 0,8 an pour les femmes et de 0,5 an pour les hommes. En 2022, elle est estimée à 12 ans pour les femmes et à 10,5 ans pour les hommes (étude DREES, décembre 2024). Il existe donc un enjeu humain, social et économique majeur à mettre en œuvre des solutions permettant de prolonger cette espérance de vie en bonne santé.
Cette période est inédite : elle marque l’entrée dans le Grand âge (80 ans et plus) des générations nombreuses issues du baby-boom. L’enjeu est donc de renforcer et d’améliorer les réponses pour préserver l’autonomie à domicile d’une part croissante de retraités très âgés.
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LA FRAGILITÉ ASSOCIÉE AU VIEILLISSEMENT
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De quoi parle-t-on?
Le concept de fragilité a été défini par les gériatres comme un moyen de mieux 
comprendre les besoins des personnes âgées. 

Qui est concerné?
Les personnes âgées vulnérables d’un point de vue médical et social. 
Avec des risques, dans un avenir plus ou moins proche, de développement de 
pathologies, altérations fonctionnelles, de chutes, de fractures ou d’hospitalisations 
conduisant à la dépendance.

Avec le vieillissement de la population, on assiste au développement des fragilités liées à 
l’âge : 40 % des plus de 65 ans présentent des critères précurseurs de fragilité ou de 
fragilité installée.

Il ne s’agit plus désormais d’identifier des personnes âgées fragiles mais de prévenir la 
fragilité qui est réversible.

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
La fragilité est réversible. En effet, la mise en œuvre d’actions de prévention et/ou d’un accompagnement adapté au bon moment peuvent permettre aux personnes âgées de préserver leur vie et autonomie à domicile voire de récupérer des capacités.
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ACCOMPAGNER LES EFFETS DU VIEILLISSEMENT ?
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La prévention consiste en une attitude ou un ensemble de mesures visant à éviter la 
dégradation d’une situation ou la survenue d’un accident. 

Mise en place de réponses collectives ou individuelles de prévention afin de limiter 
un risque:
 - en favorisant les comportements protecteurs pour que les retraités soient 

acteurs de leur avancée en âge et de la préservation de leur capital santé, capital 
autonomie

 - en anticipant les inadaptations du logement et de l’environnement 
(prévention des chutes, des accidents domestiques, domotique, sécurité, ...)

 - en soutenant les interactions sociales : le lien social, un pare-chocs pour 
l’avancée en âge et surmonter les moments de crise

 - en réalisant une évaluation globale des besoins pour évaluer les situations 
de fragilité et mettre en place les accompagnements adaptés à domicile
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L’ASSURANCE RETRAITE
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ORGANISATION DE L’ASSURANCE RETRAITE

7

La Cnav est la Caisse nationale du réseau de l’Assurance retraite, composée de 

15 caisses régionales d’assurance retraite et de la santé au travail (Carsat), 

de 4 caisses générales de sécurité sociale (CGSS) dans les départements 

d’outre-mer et de la caisse de sécurité sociale (CSS) à Mayotte. 

La Cnav et son réseau forment l’Assurance retraite, le service public de la retraite 

de la Sécurité sociale. 

L’architecture de l’Assurance retraite permet un pilotage national des missions 

et une mise en œuvre territorialisée grâce au maillage de son réseau. 

L’Assurance retraite couvre 36 millions d’assurés (78%) et verse 2/3 des 

retraites de base en France.

23,5

Adaptation locale

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
A adapter avec les données locales
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LES MISSIONS DE L’ASSURANCE RETRAITE
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Au-delà de ses missions concernant le suivi des carrières et le calcul et le versement 
des pensions, l’Assurance retraite exerce également une action sociale extra légale 
prévue par l’article L. 222-1 du code de la sécurité sociale, centrée sur les 
personnes autonomes et la promotion du vieillissement actif.

Elle s’adresse:
 aux retraités du régime général (ex-salariés et travailleurs indépendants) 
 elle est également proposée aux retraités de la Fonction Publique d’Etat 

(délégation de gestion).

L’action sociale de l’Assurance retraite met en œuvre des réponses de prévention 
centrée sur le “bien vieillir” pour améliorer les conditions  d’existence des retraités 
en retardant leur perte d’autonomie et réduire les inégalités sociales dans l’avancée en 
âge :
 Des actions collectives pour prévenir la fragilité, maintenir le lien social et 

vieillir de façon active et en santé.
 Des aides individuelles pour accompagner les situations de fragilité et 

préserver l’autonomie à domicile, à travers des plans d’aide temporaires ou 
durables.

Ces réponses bénéficient à 800 000 retraités et personnes âgées par an

Une capsule vidéo 
pour les professionnels 

intervenant auprès des retraités

Adaptation 
locale

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Les missions de l’Assurance retraite
Préparer et verser les retraites dans le cadre du système par répartition.
Prévenir les risques professionnels et garantir la santé et la sécurité au travail.
Accompagner les assurés fragilisés par des problèmes de santé ou en situation de perte d’autonomie.
Contribuer à la préservation de l’autonomie des personnes âgées, en particulier les plus vulnérables.

https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/sites/pub/hors-menu/actualites-nationales/institutionnel/2024/service-action-sociale-retraite.html
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Plans d’aides au quotidien 
• Forfaits prévention
• Heures d’accompagnement et prévention 

à domicile ;
• Heures bien dans son corps, bien dans 

son assiette
• Orientation vers des aides collectives 

et programmes de prévention.
Plans d’aides temporaires
• Accompagnement à domicile après 

hospitalisation
• Aide aux situations de rupture

Habitat et cadre de vie
• Adaptation du domicile individuel :

Conseil et financement aides techniques
bien-chez-soi.lassuranceretraite.fr
Aides financières pour les bailleurs sociaux

• Soutien aux solutions alternatives au logement 
individuel : résidences autonomie, habitat 
alternatif et/ou inclusif, habitat intergénérationnel

Information et conseils 
pour bien vivre 
sa retraite
• lassuranceretraite.fr 
• pourbienvieillir.fr  
• brochures interrégimes

Actions collectives 
• conférences et ateliers collectifs, forums, salons 

pourbienvieillir.fr/trouver-mon-activité
• programmes partenariaux centrés sur la participation sociale, les 

thématiques de l’avancée en âge et l’intergénérationnel.

Accompagnement 
par des professionnels
• Evaluation globale des besoins 

et accompagnement en prévention
• Coordination des prestations pour les retraités 

les plus fragiles et les plans d’aides les plus complets

Innovation au service de l’autonomie
• soutien d'initiatives dans le champ de la prévention 

de la perte d'autonomie et du vieillissement actif en santé
• Accompagnement de solutions servicielles, 

technologiques ou organisationnelles

Soutien aux aidants 
retraités
• Service en ligne
• Journal de santé d’aidant 
• Partenariats 

L’action sociale 
de l’Assurance retraite :

3 piliers pour 
préserver l’autonomie 

des retraités

Aides financières 
exceptionnelles
• Secours « énergie » 
• Secours « financier » 

INFORMER AGIR

ACCOMPAGNER

Observatoire des 
situations de fragilité

• Repérage des territoires prioritaires d’intervention au 
regard de la fragilité sur le champ de la santé et du 
social sur www.observatoires-fragilites-national.fr : 
(données Assurance maladie, Assurance retraite et MSA)

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
L’action sociale de l’Assurance retraite met en œuvre des réponses de prévention centrées sur le bien-vieillir, afin d’améliorer les conditions de vie des retraités, de réduire les inégalités sociales et de préserver leur autonomie. 

Ces actions se déclinent à travers :
Des supports d’information et de conseil, à destination des retraités et de leurs aidants ;
Des actions collectives, financées ou organisées par le réseau de l’Assurance retraite et ses partenaires, pour prévenir la fragilité, renforcer le lien social et promouvoir un vieillissement actif et en bonne santé ;
Des aides individuelles, pour accompagner les situations de fragilité et maintenir l’autonomie à domicile, via des plans d’aide temporaires ou pérennes ;
Des outils à destination des professionnels du domicile et des acteurs intervenant auprès des retraités, dans une logique de prévention.

Dans l’esprit de la loi du 8 avril 2024, l’Assurance retraite entend contribuer activement à la construction d’une société du bien-vieillir et de l’autonomie.

http://www.bien-chez-soi.lassuranceretraite.fr/
http://www.bien-chez-soi.lassuranceretraite.fr/
http://www.bien-chez-soi.lassuranceretraite.fr/
http://www.bien-chez-soi.lassuranceretraite.fr/
http://www.bien-chez-soi.lassuranceretraite.fr/
http://www.lassuranceretraite.fr/
http://www.lassuranceretraite.fr/
http://www.pourbienvieillir.fr/
http://www.pourbienvieillir.fr/
https://www.pourbienvieillir.fr/trouver-un-atelier
https://www.pourbienvieillir.fr/trouver-un-atelier
https://www.pourbienvieillir.fr/trouver-un-atelier
https://www.pourbienvieillir.fr/trouver-un-atelier
https://www.pourbienvieillir.fr/trouver-un-atelier
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/vie-retraite-bien-vieillir/proche-aidant-retraite.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/vie-retraite-bien-vieillir/proche-aidant-retraite.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/journal-sante-aidant.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/journal-sante-aidant.pdf
https://www.observatoires-fragilites-national.fr/#c=home
http://www.observatoires-fragilites-national.fr/
http://www.observatoires-fragilites-national.fr/
http://www.observatoires-fragilites-national.fr/
http://www.observatoires-fragilites-national.fr/
http://www.observatoires-fragilites-national.fr/
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DES INFORMATIONS,
DES CONSEILS ET 
DES ACTIVITÉS 
ACCESSIBLES À TOUS 
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LE SITE DE L’ASSURANCE RETRAITE
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Des informations 
et 

des conseils utiles

L’espace « je suis retraité » du site de 

lassuranceretraite.fr propose des conseils 

personnalisés et des offres adaptées à 

chaque situation, pour accompagner les 

retraités dans leur quotidien.

NOS CONSEILS ET AIDES 
POUR UNE RETRAITE SEREINE

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Informations accessibles sur le site Internet et conseils utiles repris dans la brochure « Pour une retraite sereine – Nos conseils et aides ».



https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/vie-retraite-bien-vieillir.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/vie-retraite-bien-vieillir.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/vie-retraite-bien-vieillir.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/conseils-aides-action-sociale-retraite-sereine.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/vie-retraite-bien-vieillir.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/conseils-aides-action-sociale-retraite-sereine.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/conseils-aides-action-sociale-retraite-sereine.pdf
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Identifier le site comme une ressource utile :
Pour les professionnels :�Accès à la rubrique « Professionnels » (en bas à droite de la slide)�➤ Possibilité de s’inscrire à la newsletter pour rester informé des actualités et outils disponibles.
Pour le grand public :�Une source de conseils pratiques et d’informations fiables pour bien vivre sa retraite et préserver son autonomie.

Mettre en visibilité les outils clés du site :
La carte "Trouver mon activité"�➤ Pour localiser facilement des ateliers, conférences et événements près de chez soi.
Les ateliers "Bienvenue à la retraite"�➤ Visuel en haut à droite de la slide.�➤ Un accompagnement concret pour bien démarrer sa nouvelle vie de retraité.
Le module d’orientation�➤ Visuel en bas à gauche de la slide.�➤ Pour guider les utilisateurs vers les ressources adaptées à leur profil et à leurs besoins.


https://www.pourbienvieillir.fr/
https://www.trouver-mon-activite.pourbienvieillir.fr/ppaspbvapp/
https://www.pourbienvieillir.fr/module-dorientation/
https://espace-professionnels.pourbienvieillir.fr/
https://e9a30d7b.sibforms.com/serve/MUIFAF66-lFOy5uWO4wOv0nCSBe8yWX6nJ-DHAk5augSZE47eFpJm7NfMt-vVHMV97XZBdnm33avjME63piQQIValCMt4Rv_KfTczHmO6qHdLbOXVpDBURB0Zn7GbnRPHp5bgvyLCLcnSRJ5FzSbWia8vjjRYuB-nYQCKaKwrlBHaJXEoM2I_tLFd3I9irHFROM7Evwdc-JZ_zA=
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AVEZ-VOUS DES 
QUESTIONS?
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DES AIDES ET
DES SERVICES
AU QUOTIDIEN
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
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OSCAR 
OFFRE DE SERVICE COORDONNÉE POUR L'ACCOMPAGNEMENT DE MA RETRAITE.
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La personne est autonome, mais peut rencontrer des difficultés 
dans la réalisation de certains gestes du quotidien, comme 
l’entretien du logement ou les déplacements à l’extérieur.
Des dispositifs existent pour permettre à chacun de bénéficier de 
services individualisés, personnalisés et adaptés à ses besoins, afin 
de préserver son autonomie et sa qualité de vie à domicile.

Le retraité doit effectuer une demande:
 Par voie postale en complétant l’imprimé « Demande d’aides à 

l’autonomie à domicile pour les personnes âgées » et en le 
transmettant à la caisse régionale. 

 Soit en réalisant la démarche en ligne via l’espace personnel du 
site lassuranceretraite.fr, 

https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/demande-aides-autonomie-domicile-personnes-agees.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/demande-aides-autonomie-domicile-personnes-agees.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/hors-menu/footer/contacts.html#paragraphe-1b8b0fac-a3e6-424a-b038-fd6b8c789b28
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/infos-aides-autonomie.pdf
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LES 5 COMPOSANTES
DU PLAN D’AIDES OSCAR

Un forfait prévention 
pris en charge à 100 % par l’Assurance retraite 
dans la limite de 500 € par an.

Des heures d’accompagnement 
et de prévention à domicile 
prises en charge en fonction du taux de 
participation de l’Assurance retraite défini selon 
le barème national.

Des heures « Bien dans son 
corps, bien dans son assiette » 
prises en charge en fonction du taux de 
participation de l’Assurance retraite défini selon 
le barème national.

Des programmes de 
prévention 
ateliers collectifs, conférences, forums, 
programmes proposés par l’Agirc-Arrco, 
Seniors en vacances, etc.

Un forfait coordination 
sous conditions. 

1
2

4
5

3
Critères d’éligibilité : 
Les plans d’aides OSCAR s’adressent à des retraités autonomes qui :
 Relèvent du régime général.
 Rencontrent de premières fragilités dans leur autonomie à domicile ou des difficultés dans la réalisation 

de certaines activités de la vie quotidienne .
 Ne bénéficient pas d’une autre prestation (APA, PCH…).
 Ne sont pas hébergés en famille d’accueil.

https://www.partenairesactionsociale.fr/files/live/sites/ppas/files/base%20documentaire/guides%20et%20outils/252004_Flyer_OSCAR_DEMAT_2025.01.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-quotidien.html
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ACCOMPAGNER : LES AIDES INDIVIDUELLES DE L’ASSURANCE RETRAITE 
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Aides individuelles

Les plans d’aides OSCAR L’accompagnement à domicile 
après hospitalisation (ADH)

L’aide aux retraités en situation 
de rupture (ASIR)

Des aides exceptionnelles 
financières (secours)

Dispositif temporaire (3 mois) 
d’accompagnement d’un retraité pour 
faciliter son quotidien et sa 
récupération dès la fin de son 
hospitalisation. 

Celui-ci peut comprendre de l’aide à 
domicile, de la livraison de courses, 
du portage de repas, l’installation 
d’une téléalarme, des aides 
techniques. 

Dispositif temporaire (3 mois) 
proposant l’accompagnement d’un 
retraité fragilisé à la suite d’un 
évènement déstabilisant : décès du 
conjoint ou d’un proche, placement 
en institution ou hospitalisation du 
conjoint ou d’un proche, 
divorce/séparation, déménagement. 

Celui-ci peut comprendre des aides à 
domicile, de la livraison de courses, 
de l’aide à la gestion administrative, 
de l’orientation vers des actions 
collectives de prévention. 

Des aides financières peuvent être 
accordées aux retraités pour prendre 
en charge des dépenses liées à 
certaines situations exceptionnelles 
les ayant fragilisés : difficulté pour 
payer une facture d’énergie, 
achat/pose d’équipement, dette de 
loyer (sauf endettement chronique), 
vol, agression, veuvage.

L’Assurance retraite peut proposer un 
plan d’aides aux retraités autonomes, 
rencontrant des difficultés pour 
réaliser les gestes de la vie 
quotidienne (cf. slides suivantes). 

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation



https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-quotidien.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-temporaire-sur-mesure.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-temporaire-sur-mesure.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-temporaire-sur-mesure.html
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AVEZ VOUS DES
QUESTIONS?

18

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
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NOS CONSEILS POUR 
UN LOGEMENT ADAPTÉ
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ÊTRE BIEN CHEZ SOI
UNE APPROCHE DÉDIÉE : UN DOMICILE ADAPTÉ, UNE AUTONOMIE PRÉSERVÉE
LA PAGE « ÊTRE BIEN CHEZ SOI » SUR LE SITE DE L’ASSURANCE

20

Le service en ligne « Mon logement 
est-il adapté à mes besoins au 

quotidien ? »
Le logement interactif avec des 

conseils pièces par pièces 

L’Assurance retraite, une politique de prévention au service du bien-vieillir 

Le site Bien chez soi dédié aux 
petits équipements

plus de 200 fiches pratiques  
   rédigées par des  
    ergothérapeutes, 

 des vidéos et des 
conseils d’experts

sur les différentes aide 
techniques et 

technologiques à 
disposition des retraités.
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ÊTRE BIEN CHEZ SOI
UNE APPROCHE DÉDIÉE : UN DOMICILE ADAPTÉ, UNE AUTONOMIE PRÉSERVÉE
LA PAGE « ÊTRE BIEN CHEZ SOI » SUR LE SITE DE L’ASSURANCE
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La promotion des activités de 
prévention sur l’aménagement 

du logement
Les Zastuces

L’Assurance retraite, une politique de prévention au service du bien-vieillir 

Les informations en cas de 
déménagement 

Les habitats alternatifs
Vidéo: Anticiper son futur habitat
 Habitat inclusif
 Résidences autonomie
 Marpa

 

Les autres lieux d’habitats 
collectifs:
 Beguinage
 accueil familial

https://www.pourbienvieillir.fr/
https://www.pourbienvieillir.fr/zastuces/les-zastuces-a-angouleme-comment-reinventer-son-interieur/
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/vie-retraite-bien-vieillir/bien-chez-soi.html
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AVEZ-VOUS DES 
QUESTIONS?
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LES RÉPONSES DÉDIÉES AUX BAILLEURS 
SOCIAUX
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LE PARTENARIAT NATIONAL ENTRE

L’ASSURANCE RETRAITE

ET

L’UNION SOCIALE HABITAT

Adaptation locale
Avec les partenariat 

local Ur Hlm

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
A adapter avec le partenariat avec l’Union Régionale Hlm
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LE PARTENARIAT NATIONAL
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Ce partenariat vise à renforcer :
 Les actions et la connaissance commune des locataires retraités du parc social.

 La mobilisation par le Mouvement HLM de l’offre de service proposée par l’Assurance retraite.

Les axes du partenariat sont:
 Présenter l’offre de service de l’Assurance retraite auprès des bailleurs

 Sensibiliser ou former le personnel des bailleurs aux attentes des locataires âgés et/ou au repérage des 

retraités fragiles

 Valoriser les bonnes pratiques sur les domaines:
 De l’accompagnement des seniors

 Du repérage des fragilités sociales

 Des démarches de prévention à destination des retraités locataires

 Améliorer la connaissance du parc social afin d’anticiper les aménagements à réaliser

 Encourager les bailleurs sociaux à expérimenter et mettre en place des solutions techniques, technologiques et 

servicielles innovantes pour promouvoir le bien vieillir à domicile et dans la société

 Mettre en commun les éventuels travaux et initiatives sur l’habitat intergénérationnel et la cohabitation 

intergénérationnelle

Adaptation locale
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LES RÉPONSES DÉDIÉES AUX 
BAILLEURS SOCIAUX
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LE PARTENARIAT DE L’ASSURANCE RETRAITE AVEC LES 
BAILLEURS SOCIAUX

• L’Assurance retraite mène une politique d’adaptation et de 
diversification de l’offre d’habitat social pour répondre aux besoins 
liés au vieillissement des locataires : 

• Plan pluriannuel d’adaptation des logements aux besoins des locataires 
vieillissants. Les projets concernent des travaux liés à l’adaptation du logement 
(douche à l’italienne, sol, etc.), des aides techniques (barre d’appui, main 
courante, balisage lumineux, etc.), des travaux de lutte contre la précarité 
énergétique.

• Construction/réhabilitation d’établissements d’accueil : Ehpa, résidences 
autonomie…

• Diversification de l’offre d’habitat alternatif : Béguinages, résidences 
intergénérationnelles, habitat inclusif…

27
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L’ADAPTATION DES LOGEMENTS INDIVIDUELS AU SEIN DU 
PATRIMOINE EXISTANT DU PARC SOCIAL

• La circulaire 2020-11 du 10 février 2020 permet :
 Une éligibilité simplifiée : tout locataire retraité âgé de 

55 ans et plus, sans condition de GIR, de ressources et d’affiliation au 
régime général de la caisse de retraite.

 Le versement d’une subvention globale calculée par un forfait de 3 500 € 
maximum par logement (en étant garant du principe de subsidiarité entre 
TFPB et subventions de l’Assurance retraite)

 Aucun reste à charge pour le locataire.

29

2025 

 

• Pour chaque subvention, la convention bilatérale conclue entre l’Assurance retraite et 
le bailleur prévoit que ce dernier déploie tout ou partie de l’offre de services de l’action 
sociale de l’Assurance retraite : 
 Développement d’actions de prévention et de maintien du lien social
 Accompagnement des professionnels pour les sensibiliser aux attentes des 

personnes âgées et améliorer le repérage des locataires en situation de fragilité 
(formation, communication etc.)

 Amélioration de la connaissance des besoins des locataires âgés du parc social

Adaptation 
locale

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
principe de subsidiarité entre TFPB et subventions de l’Assurance retraite afin :
D’éviter les financements redondants.
D’optimiser l’utilisation des fonds publics en priorisant les aides fiscales.
De garantir un soutien aux bailleurs tout en respectant les règles de gestion publique.
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LES ENGAGEMENTS DU BAILLEUR
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Les logements faisant l’objet d’un 
financement doivent être occupés 

par des personnes de + 55 ans 
quel que soit le régime 

d’appartenance

Mobiliser les dispositifs 
fiscaux TFPB et ne pas 
répercuter le coût des 

travaux sur le loyer

Réaliser les travaux conformes 
à la liste des travaux décrits 
dans le dossier de demande 

d’aide financière

Fournir dans les délais impartis 
les justificatifs relatifs à la 

réalisation des projets En cas de réattribution d’un logement ayant fait l’objet 
d’un financement, mettre en œuvre les meilleurs 
moyens pour que ce logement soit occupé par une 
personne retraité
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LES ENGAGEMENTS DU BAILLEUR
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Déployer des actions individuelles et/ou 
collectives de prévention et de maintien du 
lien social

Mettre en place des actions concourant à 
une meilleure connaissance des besoins 
des locataires âgés du parc social et au 
repérage des personnes en situation de 
fragilité

ENJEUX :

 Maintenir l’autonomie à domicile en anticipant les 

fragilités 

 Favoriser le lien social et l’adaptation du 

logement pour sécuriser le cadre de vie. 

 Répondre aux sollicitations des locataires retraités 

en matière de prévention et d’accompagnement.

L’Assurance retraite a élaboré une ressourcerie pour accompagner chaque bailleur 

afin de favoriser le maintien à domicile des retraités autonomes vivant à domicile.
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LA RESSOURCERIE
3 RESSOURCES A DESTINATION DES EQUIPES AU CONTACT DES RETRAITÉS
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Un support synthétique, opérationnel, 
clé en main pour les équipes en 
contact avec les retraités afin de 
répondre aux sollicitations des 
retraités

Outil d’aide à la détection des 
fragilités et guide d’orientation 

Une capsule de 
Présentation de 
L’offre action sociale
À destination des 
professionnels

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Les outils seront présentés aux équipes au contact des retraités
S’appuyer si besoin sur les UR HLM

https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/sites/pub/hors-menu/actualites-nationales/institutionnel/2024/service-action-sociale-retraite.html
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LA RESSOURCERIE
2 RESSOURCES A DESTINATION DES RETRAITÉS
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Un support dématérialisé à destination des 
retraités

Une capsule de 
Présentation de 

L’offre action sociale
À destination du grand public

https://www.youtube.com/watch?v=Ph--7xqiB8A
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LE SOUTIEN FINANCIER AUX SOLUTIONS ALTERNATIVES AU 
LOGEMENT INDIVIDUEL

 Toutes structures avec ou sans hébergement, ayant 
vocation à accueillir des personnes retraitées socialement 
fragilisées, relevant des GIR 5 et 6 

 Nature des projets : travaux de construction ou de 
rénovation, équipement mobilier, domotique …

 Modalités :
 Les porteurs de projet doivent formuler leur demande d’aide 

financière auprès de la caisse avant le démarrage des travaux
 L’aide financière peut couvrir jusqu’à 50% du coût du projet et prend 

la forme de :
 Subvention jusqu’à 100 000 € pour l’achat d’équipement ou petits travaux 

n’entrant pas dans le cadre d’un programme global de construction. 
 Prêt sans intérêt pour les projets d’investissements lourds, sur 20 ans 

pour les opérations de construction et 10 ans pour l’équipement en 
matériel et mobilier.

35

2025 

Adaptation 
locale

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Les 3 axes stratégiques de la circulaire n°2015-32 du 28 mai 2015

Axe 1 : Favoriser la vie sociale et prévenir la perte d’autonomie
Objectif : Soutenir les structures qui favorisent l’animation et le lien social dans les établissements accueillant des personnes âgées.�Types de projets :
Construction, aménagement ou équipement de lieux dédiés à la vie sociale et à la prévention.�Structures concernées :
EHPA, résidences autonomie, centres sociaux, centres socio-culturels, foyers d’animation, clubs de retraités, salles polyvalentes…�Financement :
Subvention de 25 à 50 % du coût prévisionnel ou de la base de calcul retenue par la caisse.

Axe 2 : Développer des modes d’accueil intermédiaires
Objectif : Encourager la création de logements individuels regroupés, entre habitat individuel et hébergement collectif.�Types de projets :
Construction, modernisation, équipement.�Structures concernées :
MARPA, béguinages, habitats regroupés, foyers de travailleurs migrants, résidences sociales…�Financement :
Subvention de 15 à 50 % du coût prévisionnel ou de la base de calcul retenue par la caisse.

Axe 3 : Améliorer le cadre de vie en établissements
Objectif : Soutenir la rénovation des résidences autonomie pour garantir un cadre de vie de qualité.�Types de projets :
Construction, modernisation, réhabilitation, équipement.�Structures concernées :
Uniquement résidences autonomie ou EHPA.�Financement :
Subvention de 15 à 50 % du coût prévisionnel ou de la base de calcul retenue par la caisse.
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DES PRÉ REQUIS
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Offre de proximité garantissant un cadre de vie sécurisant et répondant à des 
besoins locaux

Projet de vie sociale centré sur la prévention, pour le maintien de l'autonomie et 
privilégier la solidarité intergénérationnelle

Prestations de qualité et maintien des tarifs à un niveau permettant l'accueil de 
personnes retraitées fragilisées

Cadre architectural de qualité, inscrit dans une démarche de développement 
durable

Projet co-financé (autres caisses de retraite, prêts aidés, subventions publiques...)
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OBJECTIFS
Les résidences autonomie sont vieillissantes, les constructions datent pour la plupart des années 
60, 70 et 80. Elles nécessitent en conséquence des investissements financiers lourds pour leur 
mise en conformité, pour s’adapter aux besoins et à la demande des personnes âgées et 
moderniser l’offre existante. 

MISE EN ŒUVRE DU PAI
Appel à projets national annuel
Instruction des dossiers par les caisses du réseau de l’Assurance retraite (étude des dossiers, 
validation et suivi, versement des subventions).

PROJETS ÉLIGIBLES 
4 catégories de travaux distincts sont éligibles au plan d’aide à l’investissement pour la
modernisation des résidences autonomie :

 Les projets de réhabilitation
 Les projets d’aménagement  ou d’équipement
 Les projets de tiers-lieux
 Les prestations intellectuelles, nécessaires à la programmation technique des 

opérations d’investissement (ex.  études géotechniques assistance à maîtrise d’usage…)

LES AIDES DÉDIÉES À LA RÉNOVATION DES RÉSIDENCES AUTONOMIE : 
LE PLAN D’AIDE À L’INVESTISSEMENT (PAI) 

2025 

Adaptation 
locale
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AVEZ-VOUS DES QUESTIONS?
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DES PARTENARIATS ET DES SOLUTIONS 
AU SERVICE DES TERRITOIRES ET DES 
PROFESSIONNELS
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DES PARTENARIATS AU SERVICE DES TERRITOIRES ET DES 
PROFESSIONNELS
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Partenariats nationaux avec les principaux réseaux associatifs qui accompagnent socialement 
les plus âgés en proximité dans tous les territoires : 

 Les Petits Frères de Pauvres, pour développer des projets de lutte contre l’isolement 

 Les centres sociaux, pour développer l’animation et le développement social local

 Les Restos du cœur, pour lutter contre la pauvreté pour repérer, orienter et accompagner les 

locataires âgés 

 France bénévolat, pour permettre à chaque retraité de s’engager sur des actions et mettre à 

disposition ses compétences et savoir-faire

 L’agence Nationale des Chèques Vacances, pour lutter contre l’isolement

 VIVA LAB : coordination locale de silver autonomie (France Active, AGIRC-ARRCO, MSA, Caisse 

des dépôts)
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LE PARTENARIAT POUR
LES AIDANTS RETRAITES
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SOUTENIR LES RETRAITÉS AIDANTS
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PARTENARIAT AVEC « AVEC NOS PROCHES »
 Soutenir et accompagner les proches aidants tout au 

long de leur parcours : pendant et après leur situation 
d’aidance. 

 L’association dispose d’une ligne téléphonique 
d’écoute nationale : 01 84 72 94 72 

 Celle-ci est animée par des aidants ou anciens 
aidants. L’appel est anonyme et confidentiel, 
disponible 7j/7, de 8h à 22h pour le coût d’un appel 
local. 

 L’association propose des entretiens individuels ou 
des ateliers d’écoute collective entre aidants à 
distance. Elle propose également du soutien 
psychologique par un psychologue ou de l’orientation 
par un travailleur social (levée de l’anonymat 
nécessaire dans ce processus). 

« Mon journal santé d’aidant », édition aidant retraité
 Outil d’autoévaluation, d’information et d’orientation. 

Co-construit avec l’association. 

 Disponible gratuitement en version téléchargeable sur 
le site de l’Assurance retraite 

 

https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/sites/pub/hors-menu/actualites-nationales/retraite/2024/decouvrez-le-journal-de-sante-de.html
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AVEZ-VOUS DES QUESTIONS?
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CONTACTS 

45

Adaptation 
locale
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION
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