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1. PREAMBULE

Le Portail Partenaires ActonSo ci al e ( PPAS) est d®dac®ssibleapardrddliodoand rseoscsi ea |
https://www.Partenairesactionsociale.fr.

Initialement, ce Portail a été mis en place pour le traitement des aides individuelles par les structures
dé®valuation, | es sprdeGsaiad easi atlesqueddatiresidhbaatietccadre de vie.

Dans | e cadre de an&®y sni s mnéorenatidnt Actior Seciakk (SIAS), le Portail évolue avec
| 6i nt ®gration des actions collectives de pr®vention et

Désormais, le Portail permettra la gestion de projets, financés et non financés, de type Actions collectives de
prévention et de maintien du lien social.
A noter :

Pour les projets financés, les partenaires doi vent s &aishe dedagégion conceineeaf i n equodel |
ef fectue, au pr ®delademandede praet chasntsr ulcGappnl i cati on LI NAC.
Les données du porteur de projets (projets et activités) sont ensuite reportées dans PPAS.

De pl us, | or s qu 6 i partesafreapgrtedr dedpldjets, son inseriptom aIPPAS est effectuée par
la caisse de référence directement dans LINAC.

Le Portail Partenaires Action Sociale est accessible :

- débune part, © tout public sans obligation de sbdaut hei
services, actualités etdocume nt at i on pr cipndSecigdle. par | 6 A

- ddaut r e ppriemaites podeurgprojetset © | 0 encassadplaer dees bi ai s dbéune al
pour permettre | a gestion de projetgdfenhafc@atoetnaml

passe personnel).

Par aill eurs, | 0 peovemn érb pukliésdans le Portadl Parirt Been Vieillir (PBV) accessible a
par tir d e htp:/bvavwl.goertsenveeillir.fr/

L 6obj ec tfairé comaitte adgeand public les actions collectives de prévention et de maintien du lien
social menées par les partenaires porteurs de projets et les caisses.

Le présent document a pour objectif de présenter les fonctionnalités disponibles dans le portail afin
ddé a c c o mp a ¢ faeliter sertappdopriation par| 6 e n s e mpaltenairdsearteurs de projets.

Ce manuel comprend :

- Laprésentationdu Portail( ser vi ces, actualit®s documentationé)
- Les modal i t GPortaill(@emander wn cameiconvention, inscription, connexion)

- Lagestion des conventions

- La gestion des utilisateurs

- La gestion des projets (projet non financé / projet financé)
o L6&i nst r upmdjet nomfinatha® u n

Gérer un projet

Gérer une activité

Gérer une fiche action

Gérer une séance

Publier / dépublier une fiche action (PBV)

Gérer les participants

601 nst r upmdietfioamcéd 6 u n
Consulter les données issues de LINAC (projets, activités)
Compléter une fiche action
Gérer une séance
Publier / Dépublier une fiche action (PBV)
Gérer les participants

E I I Nl I R

- Le guide des astuces
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2. PRESENTATION DU PORTAIL

Le Portail Partenaire Action Sociale est accessible a tout public, s a n s
| 6 adr e s shdpsWwiw.Partenairesactionsociale.fr ».

Aprés la saisie de | 6 adrURE,sel 6utilisateur acc de di il kicestealors nt
possibled 6 ac c'®dledrensembl e des i nformati onss ®easc tpuaarl iltdRasc,t idoonc

obligationapdrirdss 6aut h

La page dbébaccueiil se compose de
Léent °t el/lebas de pagee

Les menus

Les services

Les actualités

La documentation

Notre offre pour les retraités

O O oo

Le carrousel des Actualités / Les informations « derniére minute »

Les blocs « Les services »

Connexion .@

Q Vous n'étes pas encore inscrit ? @

f') Partenaires

Action Sociale

Le portail des prolessionnels de I'action sociale

4 Notre offre pour les retraités

L i Les services u Les ité » La

4
AT 4 [ ~ Sensibilisation

05 12 2017 - Parameétres financiers des
prestations d'action sociale pour I'année 2018

Lors ¢e sa séance du 8 novembre 2017, le Consell d administration de Ia Cnav a SRS <
% securité informatique

fixe les des p € iers pour les p) d'action sociale
servies a compler du ter janvier 2018
Cliquez sur fimage ci-dessus pour ouvnr fanimation, ou téléchargezla
Lire la suite (=)
présentation en pof.

Voir toutes les actualités (3)
-
LT

Les services

Grace a ces services, vous pourrez trouver les informations et documentations utiles a votre activite. Mais aussi échanger des données et dialoguer avec votre caisse.

/\l Les prestataires Les structures )'ﬁ\ Les prestataires ‘..-—‘.. Les porteurs de
4 de services d'évaluations \ Habitat et cadre \. @/ projets d'action
d‘aide a domicile de vie — collective

L83 enices ofens aue prestataires Les:sendons.oderis o dlruciures Les senvices offerts aux prestataires Les senices ofeEns sl porteurs de
d 25 - des informations, des éiatustion; 66 iakmalons; des habitat : des informations, des - des informations, 13
impamés de demande, des Schanges dématéialisse. écnanges aématérialisés création et pudlication dactions
€changes dématénalisés... collectves,

Plus dinformation (3) Plus d'information (3) Plus diinformation (3) d Plus d'information (3)

Plan du site Qui sommes-nous ? Contact Mentions légales Accessibilité

Ensemble, les caisses de retraite s'engagent

oo/, SECURITE faie :
’Mﬂssumnce SOCIALE L QY 7
Retraite

INDEPENDANTS Ueasantil & pis cecom
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21 L6ent °page/lddas de page

211 L6ent °te de page

Léent°te de page qebquesoitd maj purge wi¥s iskel d¢lrseacomposel 6ut i | i sate

A gauche, le logo du Portail
Unclicsurcel ogo permet ~° |1 6utilisateur

Au centre, la recherche par mot(s) clé(s)

dé°tre redirig® aut

Elle permet ° 1 o6utilisateur doef f eundactealitéspériftquer Rourher c he

effectuer unerecherche,| 6 ut i | i sateur doi't
- Saisir le ou les mots clés

. N
- Cliqguers ur | 6L . pow langer la recherche

-Léensemble des informations trouv®es sobdoaffichent

A droite, « Connexion »et«Vous nbé°tes imsaisg?»ncor e
- Lelien « Connexion » permet”™ | 6 ut delsansamnecan & son compte personnel
- Le lien «Vous né°tes pas ?enadonmreée géend duitti | i sateur ver s |

doé Ut i I(CGJUpdu Pastailenvued e sobéinscrire.

A noter : pour sOi Patally i I ésabuueutedoit °tre en pos6Ef8ssion d

demander un numéro de convention)

f") Partenaires

Action Sociale
Recherche par mol(s) clé(s)... Q

Le portail des professionnels de l'action socizle

2.1.2 Le bas de page

Le bas de page est toujours visiblequelleque soit | a page
suivants :

- Plan du site

- Qui sommes-nous ?

- FAQ

- Contact

- Mentions légales

- Accessibilité

- Caeu

- Logos des Caisses de retraite

Plan du site nous 7 AL Contact Mentions légales

connexion

Vous n'étes pas encore inscrit ? @

0 YAl se @mmposedas liees | 6 ut i

Accessibilité

Ensemble, les caisses de retraile s'engagent

santié

N/ SECURITE MES
*}%A;sumnce SOCIALE b=T= 1 s
Retraile INDEPERDANTS e —
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2.1.2.1 Plan du site

lper met doéavoir une vi sPormhPdwer |ya aom@dodasaott i lodhutdiul i sat eur

Cliguer sur « Plan du site »

Plan du 5 ? Contact Mentions |¢

Ensemble, les carsses de retraile s'engagent

B_ EN: \ P - santé
Ry SECURITE AR ri uy,,
S\ (pssurance S0CIALE Safr \‘Wf’
Retraite INDEPENDANTS Cossentiol & pus encor CNRACL

Lapage « Plandusitee, sodaffiche

Surlapartiehaute, une i nformation rappelle | a page eilsateubur s .
clique sur le lien « Accueil »

Lapartie™ gauche destcdmpogecde ben permettant d 6 a cec dvettement aux thématiques :
FAQ, Contact, Mentions légales, CGU.

La partie a droite contient le plan du site

Arcuedl Flan du sile
e

Plan du site

Les services
Plan du site
Les prestataines de services d'aide A domicile

Les structures d' évaluations

Les prestalaires Habilal el cadre de vie
Contact Les porfeurs de projetl d'aclion colleclive
Les aclualités

Mentions légales a documentation

FAQ

ceu

Plan du site L nmes-nous 7 Contact

Manuel Utilisateurs Partenaires i PPAS / Actions collectives V.01 Mars 2019 Page 6 sur 90



2.1.2.2 Qui sommes-nous ?
Celienpermetdev i sual i s e rdedréyimessyamadhées au Portail. Pour y accéder,  lisateut doit :

Cliquer sur « Qui sommes-nous ? »

Accessibilité

Contact

ey SECURITE MEE Y,
\E {Assurance SOCIALE Scl s '\
Retraile INDEPENDANTS S — CNRACL
La page « Qui sommes-nous ?»s 6af f i che

Surlapartiehaute, une information rappelle | a page en cour s.
cligue sur le lien « Accueil »
Dans le pavé a gauche, 2 liens sont affichés :
- Notre politigue : cette page présent e | a p o hctionsogialee de | 6

- Les régimes : cette page expose la fonction de chaque régime. Le lien en dessous du logo permet
débacc®der directememdernau site du r ®gi me co

A droite de la page, la derniére actualité est affichée. Le lien, en dessous,per met ddacc®der

des actualités.

|Accuell Qui sommes-nous ? |

ag

Qui sommes-nous ?

Notre politique | A lire aussi

Le portail partenaires action sociale est un site internet desliné aux prestalaires de services. Il
permel des échanges démalérialisés enlre les partenaires conventionnés et les caisses de
retraite concernant les aides accordées aux bénéficiaires de l'action sociale

Les régimes

oL
& ?

Stce,

Y (Assurance
Relraite

Accéder au portail (3)

L'Assurance retraite

Avec 17.5 millions de cotisants et prés de 14 millions de
retraités, I'Assurance retraite représente le 1er régime de
retraite en France. Pendant |a retraite de ses assurés,
I'Assurance retraite est également au rendez-vous dans le
cadre d'une politique d'action sociale tournée vers la
prévention et I'accompagnement. L'Assurance retraite se
mobilise ainsi avec ses partenaires autour ¢es enjeux de la
prévention de |a perte d'autonomie, pour généraliser
progressivement le repérage des terrtoires prioritaires
d'intervention, I'identification des personnes les plus
€XpOSEES au nsque de perte d'autonomie et
l'accompagnement de ces publics au travers d'offres de
Services coordonnées.

sanlé
famlle
retnite

A

MSA : Santé, Famille, Retraite, Services

La MSA, deuxieme regime de protection sociale en France,
proteége 'ensemble de la profession agricole. Elle s'appuie

surles valeurs di nue sont la salidants |2

05 12 2017 - Paramétres
financiers des prestations
d'action sociale pour l'année
2018

Lors de sa séance du 8 novembre
2017, le Conseil d'administration de la
Cnav a fixé les montants des
parametres financiers pour les
prestations d'action sociale servies a
compler du 1er janvier 2018

Toutes les actualités
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2.1.2.3 FAQ
La « FAQ » (Foire Aux Questions)per met de vi s u aésigeegions fréquemnert pobées

Elle présent e ®gal ement | es coordonn®es du service assistanc
ses questions.

Pouryaccéder,l6 ut i | dog:at eur

Clique sur « FAQ »

Plan du 5 7 Cantact Mentions légales Accessibilitd

Ensemble, les caissas de refraite s'engagent

ot . ; = st

S al. SECURITE A e Ui

*_E%ﬂgsumnfe SOCIALE Sc el W)/
Retraile INDEPENDANTS Lossntior & pius cncors CNRACL

Lapage«FAQe sob6affiche

Sur la partie haute, une informationrappelle | a page en cours. Pour revenir st
clique sur le lien « Accueil »

Le bloc, © gauche de | 6®cran, permet " nd 6utilisateur
La « FAQ » se présente sous forme de rubriques (Assistance technique, Actions collectives de prévention
et de maintien du lien social, Aidesi ndi vi duel | es é
Chaque rubriqgue est compos®@mprahdides liens Gliguerlsdr en liah permieh ~ me s
déacc®der ° | dexplication d®taill ®e.
Accuel - FAQ
[T
FAQ
Plan du site

R i I’ des i fré C le Portail F ires Action Sociale. Consulter ces questions pour y trouver votre réponse.

51 vous ne trouvez pas ce qui vous convient, un service d'assistance est & votre dispesition :

Contact - par messagerie électronique (mail) : cliquer sur "Contact”™
- par téléphone au 03 80 33 11 30 ou 03 80 32 11 31 (prix d'un appel local) du lundi au vendredi.
Mentions légales

5°il g'agit de questions concernant vos bénéficiai prenez dil contact avec vos organismes de protection sociale.

cGu

Assistance technigue

rifigurati

Inscrption sur le sie
Probléme avac le mat de passe

Probléme d'accés aux données sécunsées

Manusls sxpliquant le i du portail action sociale

Actions collectives de prévention et de maintien du lien social

Obtention du code conwention

Actions individuelles : prestataires de services d'aide a domicile, structures d'évaluation, prestataires habitat et cadre de vie
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2.1.2.4 Contact

Celienper met ° | dut i laiusfarindaire afinddé eontact®rd édra s si st an c eendawdect i onn
difficulté sur le Portall.

Ce formulaire sera également utilisé pour demander un numéro convention

.&_ -En vue doune iRogadri ption sur | e

1= - En vue de réaliser un projet non financé / financé

n Apour les partenaires aides individuelles : les partenaires doivent demander un numéro de
convention pour réaliser des projets actions collectives de prévention

Apour les porteurs de projets qui souhaitent réaliser des projets avec des caisses de
différentes régions, ils doivent obtenir un numéro de convention pour chaque caisse
concernée.

Pour y acc®ddoit, | 6utilisateur
Cliquer sur « Contact »

Contact Mentions légales Accessibilité

..... v sontd
Y, SECURITE o8] o\
. 1 flssumnce SOCIALE == iees

RQ ﬂ]’l E INDEP‘(NDJ\HIS Uesoontic & plus encorne CHRACL

La page « Contacté s o af fiche

Surlapartiehaute, une i nformation rappelle | a page eilisateubur s.
clique sur le lien « Accueil »

Lebloc," gauche de | 6®@ttrhnsapeumetdact ®de rnspmésants dahsdeme n t
bas de page

Compléter les champs du formulaire :

Attention, | es champs mentionn®s dbdéune cr oi xsaisseaun messadel i gat o
s 0 a f & Cecclamp est obligatoire » et le formulaire ne peut étre validé.

Anoterqueldassi stance fonct i onnenmnoyenne dansoun déki deid48 beuresBp on s e

Apr s avoir compl ®t ® | 6 e ns eliguedsar lebamn «Envoyep>spoun \mlidérg at oi r
la demande

q
Contact

Numéro de comention*
Plan du ste
nstiubon

FAQ Dépantement

ogin®
5
Nonr

Menticas iégales Prénom

Gy Email*

Téiéphone”

Motifs Probiéme de navigation, FaMchage
Probime @accés & fespace abonné ou 4 vos rubriques
Sugpestions, remarques, commentaires
Demande dinformations sur ies aides
Autres questions

Teste

*Champs ooigatoires

‘}v Envoyer
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2.1.2.5 Mentions Légales

Cette rubrique permet ° | 6ut informatians &caractedjaidiqués duePortalil.

Pour y acc®der,; | 6utilisateur doit

Clique sur le lien « Mentions légales »

retralte

lf‘sfumﬂfe SOCIALE i sorvicos
Retraile INDEPEHDANTS Lessentiol & pus cncor CNRACL

SECURITE MR w}/

La page « Mentions légalese s o6af fi che

6en

Surlapartiehaute, une i nformation rappelle |l a page en cour s.

clique sur le lien « Accueil »

Le bloc, © gauche de | 6®cran, per met " ndpésentsdansgeat eur

bas de page

LT ]

Mentions légales

Plan du site

Portail Partenaires Action Saciale
FAQ

vavwpartenairesacionsociale I
Contact

Editeur :

Caisse nationale d'assurance vieillzsse.

Mentions légales

{Cnav, organisme de sécurité sociale visé a l'article L 222-1 du code de |a Sécurté sociale)

110, avenue de Flandre
75951 PARIS cedex 19

Représentant 1égal - Monsieur Renaud Villard, Directeur (art L 224-3 du code de 12 Sécurté soclale)

Hébergement : Cnav

Informatique et libertés

Conformément aux différents textes en vigueur relztifs  linformatique, aux fichiers et aux livenés, le site “www.partenairesactionsociale” de la CHAY a fait l'objet dune déclaration
auprés de la Commission Nationale Informatigue et Libertés el du Tribunal de grande instance (Avis favorable n” 619938 modification 2 du 30 jamier 2004, Acte réglementaire CNAV
n® 2004-03 du 9 féner 2004)

En vartu de Ia lol n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, vous disposez d'un droit & accés et de rectification (arbcles 38 & 40) relabvement aux données 3 caractére personnel qul vaus
concernent.

Pour c2la, Nous vous Inutons 3 prendre contact avec e wedmestre e ce site

Nous vous informons que ce site utilise uniquement des cookies de cannexion.

2.1.2.6 Accessibilité

Cette rubrigque idrefsorcmetleuwtsi leits antoeard i tPR&il.ddacc s
Lbutilisateur @dcesqgibileé »seuaccéde alapagee n ¢

Ensemble, les caisses de retraite s'engagent

SECURITE !
Iﬂs"furanre SOCIALE “M’
Ret: INDEPENDAKTS CHRACL

accuel - Accessioiité

-
L]

Accessibilité

“Metre le Web et ses services A fa disposition de tous les Indvidus, quel que soi leur matériel ou logiciel leur infrastructure réseau, leur langue matemelie, leur cuture, leur localisation géographique, ou leurs
aptitudes physiques ou mentales™ Telle est fa défintion de faccessibilté du Web, selon Tim Bemers-Lee, directeur du W3C et inventeur du Worid Wide Web

Ce sile a é1é réalisé de maniére a étre conforme aux normes du référentiel général d'accessibilté pour les administrations (RGAA)

Le RGAA est le guide méthodologique de mise en ceuvre des ¢ “Web Content ibiity Guidelines (WCAG)". Il fournit un certain nombre de tests
pour vérifier Ia conformité des pages développées.
A ce jour, néanmoins, certalnes parties du site ne SoNt pas encore conformes aux nofmes du RGAA. Le site PartenalreActionSociale.Ir met fout en ceuvre pour améliorer ces parties afin ce les rendre conformes
aux normes.
Vous trouverez dans e site ces documents Iéléchargeables au formal PDF Si vous navez pas Acrobal reader, vous pouvez le téiécharger sur e site d'Adobe.
Les contenus de ce portail sont créés afin de pouvoir étre présentés de difiérentes maniéres ou lus par différents outils sans perte dinformation et sans perte de structure
Le contenu est séparé de sa mise en forme et peut étre affiché sans présentation graphique.
Des outlis ou des conventions graphiques sont mis en ceuvre sur toutes les pages du site pour faclliter
- orientation
vous avez accés 4 un pian au site & chaque page
-Taccés au contenu
le moteur de recherche est présent sur toutes les pages.
le menu est identique sur foutes les pages - menu principal en haut du site, menu secondaire  gauche des articles

Les liens web sont vérifis réguliérement afin déviter les liens cassés. En cas de lien cassé, une page Erreur 404 personnalisée s'affiche avec un accés vers les principales rubriques u site ainsi que le moteur
de recherche:

Manuel Utilisateurs Partenaires i PPAS / Actions collectives V.01 Mars 2019 Page 10 sur 90

ut



2127 Condi tions G@Gsat®r(@3Ues doULt il

Ce lien permet ~ | 06util i s & omnaitionsGRa ®c @ Wigisntiod(@GU).l 6i nt ®gr al

0 Lout i | uPodatl vaut accegtation des Conditions G®n ®r a Utiisatiord 6

-F' Cette r gle so6appligqgue ®gal ement ~ | Geeadsidsmdieurs
porteur de projets ou par les caisses dans le cas de projets financés.

En conséquence, il est demandé a chaque utilisateur de prendre connaissance de ces conditions
avant utilisation du Portail.

Pour y acc®ddoit, | d6utilisateur

Cliguer sur le lien « CGU »

Ensemble, les caisses de retraite s'engagent

T 2 SECURITE AR i Y,
7 [Assurance SOCIALE Sd et /4
Retraite INDEPENDANTS RO — CNRACL
Lapage«CGUeé sbéaffiche
Surlapartiehaute, une i nformation rappelle | a page eilisateubour s.
clique sur le lien « Accueil »
Lebloc," gauche de | 6 ®&cirlains,atpeeurrmedd a c cl ®due r nsgréserdsaans lene n t

bas de page

-
LT
CGU
Plan du sile
Conditions générales d'utilisation des services du Portail Partenaires Action Sociale
Fac
L'acceptation de ces conditions générales s’effectue en ligne et vaut signature de celles-ci.
Contact
Menfions lEgales
PREAMEULE
Le site « https.Aaw par i i iake fr » {ci-aprés de 2 « e Porlail »), est desting aux partenaires convenlionnés avec les caisses de relraite,

qui interviennent dans le champ des aides individuelles (ci-aprés dénommes « Struclures ») el des aides collectives (ci-aprés dénommes « Porteurs de projet
»}).
Le Portail permet aux Structures conventionnées d'echanger de maniere démalenalisée avec leurs caisses de retraite de rattachement (Cnav, Carsal. CGSS,

CHRACL, M3A ou toute autre caisse adhérente) des donnges concernant les aies individuelles accordées aux bénéficiaires.

Dans e cadre des aldes collectives, |2 portall va pemmettre 1a mise en liane, par des Porteurs de projets, des informations qui seront par la suite portées a
cestination du grand public via Ie site REtp:/fwipourblenvielllic ! 125 Informant sur des projets, Anancés ou non, rejatifs a des forums, des ateliers, des
contérences ou des actions de prévention et de maintien du lien soclal.

Le portail propose en outre diverses - actualités, ir & sur les aides et la réglementation.

L'adhésion aux services est subordonnée & l'acceplation préalable des présentes conditions genérales d uliisation
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2.1.2.8 Logos des Caisses de retraites

Auniveau dubasdepage,l 6 ensembl e des | ogos
Ces logos sont illustratifset  n 6 o n tienpexsdes sites dés caisses.

des Cai Bosgtadl sontdffichés.et r a i

Ensemble, les caisses de retraite s'engagent

‘.,nr santé |
SECURITE famille Y,
_}_-/f}lssumnce SOCIALE @L’.ﬁf& Wy
INDEPENDANTS Lessensiol & plus encors CHRACL
2.2 Le bandeau des menus
Le bandeau des menus est composé des rubriques suivantes :
- Les menus
- Les actualités
- La documentation
- Notre offre pour les retraités
Loi c fnge, cen haut gauche, permet ~° | 6util ndardt

la navigation dans le Portail.

trouve.

£\ Partenaires
" ¥ Action Sociale

Le portail des professionnels de I'action sociale

" Le bandeau des menus est toujours accessible quelle q u e

soit | a

Connexion

Vous n'étes pas encore Inscrit ? @

a u# Les services 1" Les ité " La A Notre offre pour les retraités

/
A

AR L

05 12 2017 - Parametres financiers des
prestations d'action sociale pour I'année 2018
Lors de sa séance du 8 novembre 2017, le Conseil d'administration de Ia Cnav a
fixé les des pour les p daction sociale
servies & compter du 1er janvier 2018

Lire la sulte ()

|
Voir toutes les actuaités (3) ‘

A<~ I
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Une nouvelle version du portail Partenaire Action Sociale vient d'étre
mise en ligne.

Vous pouvez consulter les manuels concemant votre activité dans la
Documentation
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2.2.1 Les services
Lelien« Les servicesé per met &lédescip®d ées servicesdel 6acti on soci al e.

- Pour les partenaires aides individuelles, 3 services disponibles :
0 Les prestatairesde servicesd 6ai de ° domicil e
oLes structures doéo®valuations
0 Les prestataires Habitat et cadre de vie

- Pour les partenaires aide collectives,
Un seul service « Les porteurs de projetsd 6 act i on » @drdumact tes actons collectives de
préventions et du maintien du lien social.

Pour accéder au service « Les porteurs de projetd 6 a atcallective», | éut i l:i sateur doi't
Se positionner sur « Les services » 6 eamb| e des services disponibles soba
Déplacer la souris sur le service «xLes porteurs de proj eetlobqualasouricse col | e
transforme en « petite main », cliquer pour accéder au service

/4 Partenaires Connexon (i)

Action Sociale [ .
Recherche par mol(s) cié(s).. Q ous n'Eles pas encore inscrit ? @

Le portail des professionnels de I'acfion sociale

1 Les actualités 1 Ladocumentation 4, Notre offre pour les retraités

> Les prestalaires de services d'aide & domicile > Les structures d'évaluations > Les preslalaires Habilal el cadre de vie

> Les porteurs de projet daction collective

La page « Les porteurs d 6 a sotial@aollectiveé s déaf fi che

“ @ Les services " Les actualités " La cocumaentation A Notre offre pour las retraités

fccund Les services Les porteurs Oe peopet d'acton colectve
T

Les porteurs de projet d'action collective

Les services offerts aux porteurs de projets par www.partenairesactionsociale.fr :

Des Informations

® Les actualtds du ste www partenaresacticosociale i
* La réglemertation

® Lo réddrentinl cos actions collecives

Des fonctionnalités

* Lo oréation d'actions collectves de prévention ou de maintien du Sen social (atellers, forums, rdunions collectives. confédrences. sorties of autres)
* La possibifité de publied Cos SClons sur o S0 www pourteemadic & o2 de les rendee visies pouf NOS 1eSralés.

* La consulaton des acthités

o Lenvegstrement ot Ninscnpeon des pamcipants

* Latransemsscn sux Casses deos hstes of du mombre de patiopants aux sctratés

A noter : | orsque | 6utilisateur est d@rsnepcotr& eur somMec mmpt &
collectivee per met dlépaged®la gestiondes projets.
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2.2.2 Les actualités

Le lien « Les actualitétsé per met dbébacc®der ~ | 6ensemblqgaisodtensses@rct ual i
' i gne par leballes s Sécwite SacialdRdes Indépendants (SSI) et la Mutualité Sociale Agricole
(MSA).

5 actualités maximum sont affichées sur la page « Les actualités ». Au-dela, un systeme de
numérode page s oOaf f i cheacede alx@agesi eh cliquart soi directement sur le
numeéro, soit sur les fleches.

Les actualittsss e pr ®s ent ent de |l a m°me fa-on que | 06u
personnel.
Pour y acc®der,; | O6utilisateur doit

Cliquer sur le lien « Les actualités »

. n
I'd Partenaires Connexon (@)
] Action Sociale
Recherche par mol{'s) cé(s) Q \ous n'sles pasemwenscﬁt'?@
Le portail des professionnels de faction sociale

L] il Les services M Ladocumentation A4, Notre offre pour les retraités

La page « Les actualitétsé s daf fi che

Sur la partie hauteet ~ gauche, une information rappelle © 1 06ut]
Lelien « Accueilé per met de retourner sur | a page ddaccueil
Un filtre « Sélectionner un régime» ( Tou s , L 6as s ur an écaritérSeciale alndépendants) S A , S
permet de ci.bler | dactualit®

Al 6ouvert ur eledatudligds » la fijte est positionné a « Tous » par défaut
Le r®sum® des actualit®s sodéaffiche sur | a partie droi

Pour visualiser | 06ac tildatlcligie®oitdsaurs | sswitmaigret|®g rtael xitte®,d 6 un

Accueil  Les actualités
w

Les actualités

Sélectionner un régime
3 BE

Tous E]
C Actualiser 25-11-2015 - Paramétres financiers des prestations d'action sociale pour I'année 2016

Lors de sa séance du 4 novembre 2015, le Conseil d'administration de |a Cnav a fixé les montants des
. . paramétres financiers pour les prestations d'action sociale servies a compter du 1er janvier 2016

z M 26/07/2016/ Barémes nationaux

06 04 2018 - Lieux de vie collectifs : cahier des charges, axes stratégiques, meodalités
d'attribution des aides financieres
La présente circulaire a pour objectif de présenter les critéres d'éligibilité aux aides financiéres de I'Assurance

| 4 retraite en faveur ces lieux de vie collectifs et de préciser les conditions de leur mise en ceuvre. La présente
circulaire annule et rempiace les circulaires n°2010-45 du 26 avril 2010, n°2011-50 du 8 juillet 2011 et N°2011-72
~ag M du 21 octobre 2011,
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Lapaged e | 6 a c eatienhée ¢ affichs. @ést alors possible :

- De partager | darticle par mail

- DO6i mprimer | édarticle

- Dbébacc®der © plus doéinformations

- De renvoyer vers dobéautres actualit®s

Accuell - Lesactuaités - Actualités
-
] ]

Actualités

25-11-2015-F des pl d'action sociale pour I'année 2016 AT
Lors de sa séance du 4 novembre 2015, le Consell d'administration de la Cnav a fixé les montants des paramétres financiers pour les

prestations d'action soclale servies a compter du 1er janvier 2016

Partager par mail @ Imprimer cet article @ |

Lors de sa séance du 4 novembre 2015, le Conseil d"administration de la Cnav a fixé les montants des paramétres financiers pour les prestations d"action sociale senies & compter du Ter
Janvier 2016.

I’nu: plus dinformations - consulter la circulaire Cnav 2015-53 du 12 novembre 2015 - pdf 647 Ko

28-11-2016 - Parameétres financiers
des prestations d'action sociale
pour |'année 2017

Lors de sa séance du 9 novembre 2016, le
Consell dadministration de fa Cnav a fixé les
montants des paramétres financiers pour les
prestations d'action sociale servies a

Pour visualiser les actualités d 6 u n  rs@égifigoeel 6 ut i Hoitsat eur
Cliguer sur la fleche pour afficher la liste des régimes
Sélectionner le régime souhaité (Ex : MSA)
JR—
W

Les actualités

Sélectionner un régime
{Tous i

I MaA I 25-11-2015 - Parameétres financiers des prestations d'action sociale pour I'annee 2016

Lors de sa séance du 4 novembre 2015, le Consell dadminisiration de la Cnav a fixé les montants des
paramétres financiers pour les prestations d'aclion sociale servies & compler du ter janvier 2016

26/07/2018 / Barémes nafianaux

Cliquer sur le bouton « Actualiser »
Accuel - Les aclualtés
7]
Les actualites

Sélectionner un régime
‘W -

. g
C Actualiser 25-11-2015 - financiers des pr ions d'action sociale pour 'année 2016

Lors de sa séance du 4 novembre 2015, le Conseil d'administration de la Cnav a fixé les montants des

par financiers pour i

p d'action sociale servies & compter du 1er janvier 2016

2607/2018/ Barémes nationax

Les actualit®s concernant | e r®gime s®lectionn® sdaffi
7]
Les actualités

sélectionner un régime -

MSA E|

Ce guide vise & les et de autonomie a se repérer dans les
évolutions leurs. et a se poser les bonnes questions relatives a I'évolution
de leur bati. Il informe également sur les aides disponibies pour financer les projels de rénablitations.

2506/2018/ Information
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2.2.3 Ladocumentation

Le lien « La documentation € p e r meéder au® Zrgbriques suivantes :

- Textes nationaux : regroupent | 6ensemble des Lkdoacul aifAideses c CAIAS
individuelles / Aides collectives)

- Cabhier des charges : documents pour le traitement des aides individuelles

- Guides et Outils : manuels utilisateurs pour la prise en main du Portail. Cette rubrique comporte la
documentation aussi bien des aides collectives que des aides individuelles

Pour acc®der ° | a dodeitmentati on, |l Gutil i sateur

Cliquer sur « La documentation »

' i Les services L Les actualités 4 Notre offre pour |es retraités

= Textes nationaux = Cahier des charges. > Guides ef outils

La page « Documentatione s éaf fi che

Unei nf or mati on r aprpagage en cours.ILé lien « Accugib»t permet de retourner sur la
page dbéaccueil

Lbensembl e de | a do cuqoes cohfenduesoest,visililecsur ta pastie draitd

Accueil La documentation

7]
Documentation
Textes nationaux Circulaire Cnav 2016-51 du 9 2016 - & des pi i d‘action sociale pour I'année 2017
Lors de sa séance du 9 novembre 2016, le Conseil d'administration de la Cnav a fixé les montants des p, pour les p

Cahier des charges i
d'aclion sociale servies a compler du 1er janvier 2017.

Guides et outiis 08/12/2016 - Texte national

Visualiser (@) Télécharger @ (78518 KB)

Choisir un régime

1o B Circulaire Cnav 2016-31 du 24 juin 2016 - Participation de la Branche retraite aux actions collectives de prévention
Fiitrer les documents destinés aux : La nowvelle circulaire relative 4 la participation de la Branche retraite aux actions collectives de prévention précise les modalités d'accompagnement sur difiérents
I prestatalres de services d'alde a Ia personne champs; elle annule et remplace les textes de référence précédents (circulaires: n*2008-13; n°2003-36; n® 80-97). - Pdf 1358 Ko
") Prestataires habitat et cadre de vie 08/12/2016 - Texte national
Il Structures d'évaluation Visualiser Télécharger @ PDF (1.33 MB)

C Actualiser Circulaire Cnav 2015-53 du 12 2015 - B des p ions d'action sociale pour I'année 2016

Lors de sa séance du 4 novembre 2015, le Conseil d'administration de la Cnav a fixé les
montants des paramétres financiers pour les prestations d'action sociale servies a compter
du 1er janvier 2016.

07/12/2016 - Texte national

Visualiser (@) Télécharger @ PDF (646.24 KB)

U LOut il i svishakserou tgdéeharger un document

Cquuersur«VisuaIiser@»,Ie document sb6ouvre en PDF
7]

Documentation

Texles nationax Manuel & ination des pr ires d'aide a

30/11/2017 - Guides et outils

Canhier des charges
Visualiser @ Télécharger @ PDF (2.08 MB}

Guldes et outils
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= dirculaire-cnav-2016-51-du-21-no.pdf - Adobe Acrobat Reader 2017 TR BT 0 A - =
Fichier Edition Affichage Fenétre Aide

Accueil  Outils ciraulaire-cnav-201... X

BEBEQ OO [t/ | MO O® - F BET O L&

Chav s Circulaire

Sécurité sociale

Objet : Montants des parametres financiers des prestations d’action sociale servies a compter
» du 1% janvier 2017

Référence : 2016-51
Date : 21 novembre 2016

Direction Nationale de I'Action Sociale

Département Développement et pilotage de I'Action Sociale
Auteur : Logan MARTINAGE

Tel : 01.55.45.76.23

Diffusion :
Mesdames et messieurs les directeurs des caisses d'assurance retraite et de la santé au travail et des caisses genérales de
sécurité sociale.

Pour télécharger le document, cliquer sur « Télécharger 9 »

Léut i | i2shaix ppssiblesa
- Ouvrir avec : |l e document sbébouvrira en mode PDF
- Enreqistrer ce fichier : S i  6utilisateur s ®| OK» dedaéynse, il cigue suh oi x ,
« OK » et choisit ou il souhaite enregistrer le document.
7]
Documentation
Textes nationaux Circulaire Cnav 2016-51 du 3 novembre 2016 - Paramétres financiers des prestations d'action sociale pour I'année 2017

Lors de sa séance du @ novembre 2016, le Conseil d'administration de la Cnav a fixé les montants des paramétres financiers pour les prestations

Cahler des charges
d'action sociale servies & compler du 1er janvier 2017.
Giies &t oiis 08/12/2016 - Texte national
Visualiser ()| Tésécharger eﬂas.m Ke)
Choisir un régime
v

- v -
Ounverture de _files_Ive_sites_ppas_files_base%d0documentairs_textes.., &

Vious avez chois d ouvrir:
= mtaire_textes%20nationaux_circulaire-cnav-2016-51-du-21-ne

qui est un fichier de type: Adobe Acrobat Document (785 Ko)
a partir de : httpe//sH00479,n18.an.cnavB080

Jue doit Faire Firefox avee ce fichier 7

i@ Quurir aves | Adobe Acrobat Reader 2017 (défaut) =
() Enregistrer le fichier

|| Toujours effectuer cette action pour ce type de fichiar,

Ok Annuler
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U Loéut i Ipéusciblerdawdocumentation par rubrigue :
Cliquer sur la rubrique souhaitée (exemple : Cahier des charges)

Accugi La documentation
e
LT

Documentation

Textes nationaux Manuel & ion des p daide &

e Eah
Cahler des charges
Visualiser @ Telecharger @ PDF (2.08 MB)

Guides et outils

La page sur la documentation concernée s 6 a f f Cabiarelesgcharges »
Accuel La documentation Cahler des charges
(1]

Cahier des charges

Cahier des charges du fichier de facturation AMD au format xml

Textes nationaux

Description du tracé du fichier des heures d'aide ménagére & domicile & facturer (fichier xml & transmettre & l'organisme de sécunité sociale, wa l2 portail

partenairasactionsocials ) - Varsion du 22 09 2017

Guides et outils 15/12/2016 - Cahiers des charges
Visualiser @ Télécharger @ PDF {550.42 KB)

Choisir un régime

Tou
ous B Cahler des charges du fichier de facturation pour les évaluations et toute prestation sauf AMD au format xml

sauf aide ménagére 3 domicile (fichier xml & transmettre 3 lorganisma de

Filtrer les documents destinés aux : Description du tracé du fichier de des & et de toutes

[ prestataires de services d'aide 4 la personne securlé socizle, wa le portal partenairzsactionsociale fr) - Version du 22 09 2017

[ Frestataires habitat et cadre de vie 14/12/12016 - Cahiers des charges
I structures ¢'évaluation Visualiser (@) Télécharger @ PDF (63611 KB)
U L6butilisateur a la possibilit® de filtrer | a document

Cliquer sur la « » pour afficher la liste des régimes
Cliquer sur le régime souhaité (exemple: Ldéassurance retraite)

Cliquer sur le bouton « Actualiser »
Les documents associ ®s au r®gime sbéaffiche sur | a pa

uell La documentation
-
LT

Documentation

des ires d'aide &

Textes nationaux Manuel a
2011112017 - Guides et outlls

Cahier des charges
Visualiser @ Télécharger @ PDF (2.08 MIB)

Guidss et outils

Manuel & des a'é

Choisir un régime
30/11i2017 - Guides et outils

f
| i Tous Fl e
| i Télécharger @ PDF (4.04 MB)

Urous
|
A
is_sr | Manuel a destination des prestataires habitat
| Prestataires habitat et cadre de vie

3071112017 - Guides et outils
T Structures d'évaluation
Visualiser (@) Télécharger @ PDF (2.45 MB)

C Actualiser
Manuel & des

30/11i2017 - Guides et outils

Visualiser Télécharger @ PDF (2.01 MB)
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ULOutilisateur a lddacumentstionehsélectian@nt d [Eiltrdr ied documents destinés aux ».
4 choix possibles :

- Prestataires de services dbdébaide " | a personne
- Prestataires habitat et cadre de vie

- Structures doé®valuation

- Porteurs de projets

Pour afficher la documentation destinée a un partenaire spécifique, | 6 ut i |:i sateur doit
Cocher un type de destinataire (Exemple : Porteur de projets)

Cliquer sur le bouton « Actualiser »

Documentation

Textes nationaux Circulaire Cnav 2018-26 du 20 novembre 2018 - Paramétres

s des pr i d'action pour

I'année 2019

Cahier des charges
Lors de sa séance du 7 novembre 2018, le Conseil d'administration de la Cnav a fixé les montants des paramétres

Guides et outils financiers pour les prestations d'action sociale servies a compter du 1er janvier 2019.
23/11/2018 - Texte national

Sélectionner un régime : Visualiser Télécharger @ PDF (270.04 KB)

Tous El

Filtrer les documents destinés aux :

Circulaire Cnav 2017-38 du 13 novembre 2017 - Paramétres fir iers des pr i d'action
I'année 2018

pour

Prestataires de services d'aide a la personne

[P Prestataires habitat et cadre de vie Lors de sa séance du 8 novembre 2017, le Conseil d'administration de la Cnav a fixé les montants des paramétres

B " financiers pour les prestations d'action sociale servies a compter du 1er janvier 2018
[T Structures d'évaluation

T Porteurs de projets 22/11/2018 - Texte national
Visualiser (@) Télécharger @ PDF (270.04 KB)

C Actualiser
| Manuel 3 dectination des or iras d'aide a domicile

La documentation dédiée aux « Porteurs de projetsé s 6af fi che sur |l a partie dro

uy

Documentation

Textes nationaux Présentation du référentiel socle des actions de prévention

Pour accompagner les porteurs de projets dans I'élaboration de leurs programmes de prévention, les caisses de retraite ont

Cahier des charges . d :
défini un ensemble de référentiels décrivant chaque thématique des ateliers proposés aux retraités pour leur préserver leur

Guides et outils autonomie. La note jointe rappelle les grands enjeux du vieillissement, elle décrit les repéres sur la promotion du bien vieillir

et l'offre socle en prévention. Elle aborde également I'offre de prévention attentionnée pour les retraités en situation de
fragilité et I'offre complémentaire, pour aller plus loin et favoriser I'innovation.
Sélectionner un régime :

Enfin, elle précise les modalités de déploiement de I'offre socle en prévention.
Tous EI

29/03/2019 - Guides et outils

Filtrer les documents destinés aux : Visualises Télécharger @ PDF (372.66 KB)
[T] Prestataires de services d'aide 2 la personne

[7] prestataires habitat et cadre de vie
~ : Les actions collectives de I'Assurance retraite
[C] structures d'évaluation

Porteurs de projets Depuis plusieurs années, les caisses de retraite s'engagent pour développer I'offre d'actions collectives de prévention et de

maintien du lien social proposée aux retraités pour leur préserver leur autonomie. Retrouvez dans ce guide une description

des programmes de prévention et des exemples d'actions collectives mises en place dans le réseau des caisses.
Actualiser BN e B

A « Les actualités »du Portals e pr ®s ent ent de | a m°me fa-on ¢
connecté a son compte personnel.
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2.2.4 Notre offre pour les retraités

Le lien « Notre offre pour les retraitésé pr ®s ente | 6ensemble des offres de
Caisses de retraite. Pour accéder acette page, | 6 utdoit:i sateur

Cliquer sur « Notre offre pour les retraites »

/Y Partenaires connexion (&)

Action Sociale .
Recherche par mot{s) cié(s) Q Vious n'étes pas encore inscnt 7 @

Le portail des professionnels de l'action sociale

w i Les services 1 Les actualités i Ladocumentation A Notre offra pour |es retraités

La page sob6affiche

Sur la partie haute™ gauche, une information rappel |l eActuell»ut il i
permet de retournet sur | a page dbaccuei
Léutilisateur a | a possibilit®

- Soit de partager le document par mail
- S o i mprichér les informations concernant « notre offre pour les retraités »

LéutilisateurapatirdecetPgapamentacc®der aux actualit®s de

|Accueit Hotre offre pour les refraités |

LT

Notre offre pour les retraités

Intreduction A lire aussi

Les caisses de retraile accompagnent les personnes loul au long de leur vie, du suivi des carriéres A la préparation de 1a relraile puis & son paiement,
jusgu'a r'accompagnement personnalisé des retraités, en fonclion de leurs besoins et de leurs fragilités.

Lenjeu de notre offre commune de prévention de la perte d'autonomie est de promouvoir le bien-vieilir en apportant une réponse adaptée a chaque
refraité. Nous avons la conviction que Ia pré on joue un riie iel pour bien vivre sa refraite, que cette prévention doit commencer le plus 6t
possible el se prolonger 3 chaque &ge de la vie. La politiue de prévention inlerrégimes prend appui sur une conceplion d'ensemble et couvre tout le
champ de l'avancée en dge : adaplalion du logemenl, développement el promotion de résidences aulonomie, maintien du lien social...

05 12 2017 - Paramétres

. ) = financiers des prestations
Partager par mail Imprimer notre offre pour les refraités ‘ P ———— pour NG
2018

Lorsque | dutilisateur est c onn#repo® les retrai@ae cnodi
pas disponible.
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2.3 Le carrousel des actualités / les informations

2.3.1 Le carrousel

Le carrousel, situésurlapar ti e gauche de | 6®cran, afsénilignbbe | es derr
1 peut contenir | us gecellés-cidéfileat entaut@matique ®tsen bowchk.i mu m

La navigation entre les actualités peut également se faire en utilisant les fleches directionnelles
(précédente/ suivante)

L dticle en cours peut étre lu en intégralité en cliquant sur « Lire la suite... »
L 6 @sau menu « Les actualités » est possible en cliquant sur « Voir toutes les actualités »

L Wi Les services 1 Les actualités 1 La documentation 4, Notre offre pour les retraités

25 06 2018 - Le rapport d'activite 2017 est
en ligne !

Les conventions conclues entre les caisses de IAssurance retraite et
leurs partenaires prévoient la mise en ceuvre de controles administratifs
et comptables sur les interventions effectuées. Dans le cadre de ces
(LN S controles, les caisses ont besoin de connaitre I'activité des structures.

securité informatique

Vous trouverez ci-joints les modéles de rapport d'activité qui permettent

de foumnir les éléments essentiels a cette analyse.

[ Vorrtoutes les actualités (3)

|
B\

Léoaffichage du carrousel est identique

Cliguez sur limage ci-dessus pour ouvrir [znimation, ou féléchargez la

présentation en pdf.

2.3.2 Les informations

Les informations de type « derniere minute » , sontsituéessur | a parti e dlespermettentde | 6 ®
de communiquer les événements urgents ou prioritaires aux utilisateurs.

Exemple:pr ogrammati on doéune maintenkhaaePértalf du mati que n®ce:

25 06 2018 - Le rapport d’activité 2017 est
en ligne !

Les conventions conclues entre |es caisses de I'Assurance retraite et
leurs partenaires prévolent la mise en ceuvre de contréles administratifs
et comptables sur les Interventions effectuées. Dans le cadre de ces
controles, les calsses ont besoin de connaltre I'activité des structures.
Vous trouverez cl-joints les modéles de rapport d'activité qui permettent
de fournir les éléments essentiels a cette analyse

Cliquez surlmage c-d pour ouvTir | L OUtélé 1a
présentation en paf,

Lire la suite ()

Voir toutes les actualités (3)
o, RS
\a %6’.
@ N

Les informations « derniere minuteeé peuvent °tre personnal i s®e
public / utilisateur aides individuelles / utilisateur aides collectives)
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2.4 Les blocs « Les services »
Les blocs concernant « Les services » sont COmposeés :

- Pour les partenaires aides individuelles, les 3 services suivants sont disponibles :
0 «Les prestatairesdeservicesddai de “"» domicil e
0 «lesstructures do6®val uations
0 « Les prestataires habitat et cadre de vie »

- Pour les partenaires aide collectives, un seul service : « Les porteurs de projetsd édact i on

regroupant les actions collectives de préventions et du maintien du lien social

Les blocs « Les services » ont les mémes fonctionnalités que le menu « Les services ». lls permettent

débacc®der © | a desderdoptioondescisalr®i ces

Pour visualiser les informationsd 6 un bl oc, [:6utilisateur

Cliquer sur« Plusd6 i n f o r meohcereant le bloc souhaité (exemple : Les porteurs

collective)
(1]

Les services

doi t

e ol

de projets

Grace a ces services, vous pourrez tfrouver les informations et documentations utiles a votre activité. Mais aussi échanger des données et dlaloguer avec votre caisse

Les prestataires Les structures Ja\ Les prestataires
g@ de services d'évaluations \ﬁ Habitat et cadre
d'aide a domicile de vie
.23 senices offerts aux prestataires LesiapiceailENs, el STUCiIeS Les senvices offerts aux prestataires
de senices : des informations, des devsiustion- des iniamations, des habitzt: des informations, des

echanges dématérialises...

imprimés de demande, des échanges dématérialisés...

échanges dématérialisés...

Plus d'information (3) Plus d'information (3) Plus a'information (3)

La page correspondante so6affiche

Accuell - Les senvices - Les porleurs de projet d'action collective
T

Les porteurs de projet d'action collective

Les services offerts aux porteurs de projets par www.partenairesactionsociale.fr :

Des informations

® Les actualités du site wwiw partenairesactionsocizle fr
= La réglementation

= L référenticl des actions collectives

Des fonctionnalités

® L3 création d'actions collzctives de prévention ou de maintien du lien socizl (ateliers, forums, réunians collectives, conférences, soties et autres)
= La possibilité de publier ces actions sur |2 site www pourbienveillicfr et de les rendre visibles pour nos retraités

= La consultztion des acttes

® Lenregistrement et l'inscription des participants

= Latransmission aux Caisses des listes el du nombre de participants aux activités

® . ® |es porteurs de
as oo °°

\&/ prolo(s‘ d'action
collective

Les semvices offerts aux portsurs de

projets . des informations, Iz

création et publication d'actions

collectives, linscription des

participants...

Plus @'information (3)

é} Lesblocs « Les serviceseé ne sont pas pr®sents | orsque | outildi
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3. MODALITES DACCES AU PORTAIL

Le Portail Partenaire Action Sociale permet aux partenaires porteurs de projets de gérer des projets, financés
ounonfinancés,d dacti ons collectives de pr®vention et de maint

Pour gérer des projets, le porteur de projets d o i t avoir un compte perPsrahnel
sbeffectue de deux fa-ons

- Pour un projet financé :
0 Le porteur de projetss 6 a d r dascaisse de la région concernée pour déposer sa demande de projet

o La caisse instruit la demande de projet dans LINAC ce qui créer, automatiquement, un compte a PPAS
au porteur de projet :
- Un mail automatique est envoyé au porteur de projets comportant le mot de passe provisoire de
connexion a PPAS
- En paralléle, la caisse communique 16 i d e n duipdrteuade projets pour se connecter a PPAS

A noter : si le partenaire a déja un compte sur PPAS (ex : partenaire aides individuelles qui réalise un
projet aides collectives), i néest pas recr ®®. 1
PPAS.

- Pour un projet non financé : le porteur de projetsd oi t s 61 n Partailien @ilisantula protédure
expliquée ci-dessous.

3.1 Inscription sur le Portail
Pour s 6i n sPortail PPAS, |s porteurldeeprojets doitd i s p 0 s exumérd éonvantion.

Pour obtenir son numéro convention, le porteur de projets effectue une demande auprés de la caisse de la
région régionale concernée.

3.1.1 Demander un numéro de convention

Pour obtenir son numéro de convention, le porteur de projets doit suivre la procédure suivante :
Surlapartiebassede | a page dobéac Ay | , cliquer sur ¢

w @ Les services M Les actualités M La documentation A Notre offre pour les retraités

MINI GUIDE A ’ATTENTION

06 04 2018 - Mini guide a l'attention des
responsables de résidences autonomie
Ce guide vise & et de
résidences autonomie & se repérer dans les évolutions Iégisiatives
concemant leurs établissements et a se poser les bonnes questions. Une nouvese version du portall Partenaire Action Sociale vient
relatives A évolution de leur bati. Il informe également sur les aides détre mise en igne.

disponibles pour financer Jes projets de réhabilitations.

Vous pouvez consuller jes manuels concernant votre activité
Lire 1a sufte (=) dans la Documentation

Voir foutes les actualtés (3)

L1
Les services

Grice & ces SeTvices, YOuS POUrTeZ trouver les informations el documentations uties A volre activité. Mais aussi £changer des données et dialoguer avec volre caisse.

/\ Les prestataires Les structures /h\ Les prestataires :.-—-.0‘ Les porteurs de
Q de services d'évaluations \ Habitat et cadre \ ® ) projets d'action
d'alde a domicile de vie collective
Les sentces oferts aux prostatalres LARBADICASDRAN ALK MRS Lus 56rvices oflers au prestatarss Les senices oferts sux porteurs da
e Senices | des informatons, des FEMROHNT Aok I RonE ! habtat: des Informations, des prajets - Ges Informations, ta
imprimés ge demande, des WEhAOE échanges dématéislisés aréaion et publication dactions
dehanges cémalérialisés collectes, linseription des
Plus dinformation (3) Pus dinformation (3) Pius dinformation (3) o

Plus d'nformation (3)

Ensemble, les caisses de retraite s'engagent

o/, SECURITE
=>./Ms:umnce SOCIALE
Relraile INDEPENDANTS Liessental & phs sncern

W

CNRACL

C

Manuel Utilisateurs Partenaires i PPAS / Actions collectives V.01 Mars 2019 Page 23 sur 90



LO®crFAQe ¢csbaffiche

Cliquer sur « Contact » a gauche de cet écran pour afficher le formulaire de contact

Compléter les informations suivantes :

- Numéro de convention* : champ obligatoire, saisir « X » pour compléter la zone

- Institution (raison sociale) : facultatif

- Département : facultatif

- Login* : champ obligatoire, saisir « X » pour compléter la zone

- Nom : champ obligatoire

- Prénom : champ obligatoire

- Mail : champ obligatoire

- Téléphone* : champ obligatoire

- Cochez le motif : autres questions

- Texte : (copier le texte suivant)
Je souhaite me préinscrire sur le Portail Partenaire Action Sociale en tant que Porteur de projets.

Je vous remercie de me communiquer les coordonnéesd e | a

code convention.

Cliquer sur « Envoyer » pour valider la demande

Accuell - Contact

Plan du site

FAQ

Numéro de convention®
Instituton

Département

Login®
Nom*

Mentions légales

CcGu

Exemple : Saisi e

A noter : ce formulaire sera également utilisé

Plan du site

Contact
Mentions égales

CcGu

2
B

Prénom
Emair

Téiéphone®

Motifs

Texte

*Champs obigatoires

Envoyer

-
L]

Contact

Probiéme de navigation, d'affichage
Probiéme dacces 3 respace abonné ou 3 vos rubriques
Suggestons, remarques, commentaires

Demande d'informations sur les aides

Autres questions

d 6 demwemérd demanveatien

personne

Numéro de convention*
Institution

Département

Login®

Nom*

Prénom

Email*

Téléphone*

Motifs

Texte

X
S0S AMITIE PARTAGE
75019

X

GERARD

Marie
marie.gerard@SAP.fr

0155450000

© Probiéme de navigalion, d'affichage

“ Probléme d'accés 3 lespace abonné ou & vos rubriques
© Suggestions, remarques, commentaires

© Demande d'informations sur les aides

® Aulres questions

Je souhaite me pré-inscrire sur le portail Partenaire action  ~

sociale en tant que Porteur de projet
Je vous remercie de me communiquer les coordonnées de la =
personne 4 contacter pour Iattribution d'un numéro de
convention

*Champs obligatoires

contacter

par des porteurs de projet qui souhaitent réaliser des projets avec différentes caisses (a chaque caisse
correspond un numéro de convention)

ou par des partenaires aides individuelles qui veulent également faire des projets aides collectives.
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312 SO6i nscrlebPoetails ur

Une fois le numéro de convention obtenu, le porteur de projets s 6 i hssirdPPAS.

Dans | a partie haute et 7 dr xiVbesdeodlPaepaigasd@acounei |

f.) Partenaires Connexion
A

Action Sociale ) N —
Recherche par mot(s) clé(s). Q Vous n'étes pas encore inscrit ? @
Le portail des professionnels de I'action sociale
H &8 Les services u Les actualités 1 La documentation 4 Notre offre pour les retraités

Les Conditi on dilissi@m®Rodall e&a fdf6iUc hent ( CGU)

4 Partenaires
%, ¥ Action Sociale

Le portail des professionneis de ['action sociale

“ i Les services M Les actualités i Ladecumentation A Notre oftre pour les retraités

Conditions générales d'utilisation des services du Portall Partenalres Action Sociale
L'acceptation de ces conditions générales s’effectue en ligne et vaut signature de celles-ci.

PREAMBULE

Le site « waw p tionsociale fr » (cl-aprés « |e Portail »). est destiné aux partenaires conventionnés avec les caisses de retrafte, qui interviennent dans e champ des ades Individuelles
(cl-aprés dénommés « Structures ») et des axdes collectives (c-aprés dénommés « Porteurs de projet »)

Le Portall permet aux Structures conventionnées d'échanger de maniére gématénalisée avec leurs caisses de retzate de rattachement (Cnav, Carsal. CGSS, CNRACL, MSA ou toute aulre caisse
adnérente) des données concemnant les aldes individuelies accordées aux bénéficiaires

Dans le cadre des akles collectives, je portad va permettre [a mise en ligne, par des Porteurs de projets, des Informations qui seront par @ sulte portées A destination du grand public via le site
www pourbienwvielllir fr kes Informant sur des projels, financés ou non. relatifs 3 des forums, des ateliers, des conférences ou des actions de prévention et de maintien du llen sockal

Le portail propose en oulre L g sur les ades et la régiementation

L'adhésion aux services est subordonnée a Facceptation pré des p [ éné d'

Aprés avoir lu ces conditions :
Cocherlacase«J 6accept e
Cliquer sur « Valider »

Article 8 : Informatique et Libertés

Conformément aux dispositions de la lol 78-17 du 6 janvier 1978 ée relative 3 1 aux fichiers et aux libertés, le site www partenairesactionsociale fr a fait l'objet des formalités auprés de la
Cnil et a &€ inscrit sous ke numéro N° 619938 modification 2 du 30 janvier 2004 (Acte régliementaire CNAV n® 2004-03 du 9 février 2004)
La loi 78-17 prévoit également la possibilité, pour le partenaire, de disposer d'un droit d'accés, de modification, de rectification et de suppression des données le concemnant en adressant sa demande au

Correspondant Informatique et Libertés
Service relation Cnil de la Cnav
110 Avenue de Flandre
75051 PARIS Cedex 19

Article 9 : Modalités de résiliation et de désabonnement

Le partenaire a la possibilité de résilier de plein droit et 3 tout moment son adhésion a un ou plusieurs services du Portail en informant sa Caisse de rattachement de sa décision par simple courrier papéer
ou électronique

Dans le cas du non-respect par le partenaire des obligations énoncées a larticle 7 des pré conditions géné 1a Caisse aura [a possiilité de résier de plein droit linscription el les accés du
partenaire au Portall sans autre éque la de cette ré par lettre rec ée aver davis de réception
De plus, |a Cnav se réservera alors é le droit d'engager, contre le p. , toutes poursuites civiles ou pénales qu'elie jugera nécessaire a |a préservation de ses droits

Article 10 : Modification des conditions générales d'utilisation

Toute modification des pré = aéné a ion fera l'objet d'une information aux utllisateurs dans kes plus brefs délais via un affichage sur le site
Ces modifications s'imposent aux partenaires dés leur mise en ligne. Chaque utilisateur devra en prendre connaissance avant d'utiliser les services du Portall

Plan du site Qui sommes-nous ? - C C Mentions légales Accessibilité CcGuU

Y

Les conditi ons g ®n Rortal soet dispdniblest de fagols perimanente, ddns le bas de page.
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Apr s avoir accept® |l es CGU, |l e:formulaire doéinscr

Au premier plan, un message de rappel pour alerter les utilisateurs de | 6 o b | | @av o iotménal de
convention

Cliquer sur « OK » pour faire disparaitre le message et compléter le formulaired 6 i nscr i pti on

L'inscription au Portall Partenalres Action Soclale est réservée aux structures partenaires.

Avant de remplir le formulaire, veuillez-vous assurer que vous étes en possession d'un
numéro de convention transmis par les services de la caisse de retraite

Pour en savolr plus sur la procédure d du code , rendez-vous dans
Iespace « FAQ »

Leformulared i nscri pt:i on so6affiche

77y Partenaires
" # Action Sociale

ReCherene par motys) cié(s).. | Q|

Le portail des prolessionnels de lMaclion sociale

w i Les senvices 1 Les actuainés M La documentation A Notre offre pour les retraités.

Information partenaires (¢l convention)

|

Reégime () | E| identté destimataire (4 |
[ 1
Caisse () | EI tieniion compiementaie |
Code convention {4 | Batment ou résidence |
e partenaire (°) Il L Mom vowe
pe pa

Statut junigique () | E| R N —— |
Nomputmnaeey | F0 | [Fomwome e
SIRET | Ganton |

Téiéphone ) |

Hom () Veuillez recopier les qui lacasse:
Préncm () o SP M F c|
Login ) L —
o Saisir les carasleves ol |
Mall (%)
Téléphone ()

Enregstrer Annuier
Plan ¢u site
Ensemble, les caisses de refraite s'engagent
o SECURITE = ,
. e 4,
*’:&'/mgsumnm SOCIALE % vcas” \"M/
Retraite INDEPENDANTS Veasaris & pus o CHRACL

Loutilisateur pr alriqudssuivantetska sai si e des
- Informations partenaires (cf. convention)
- Adresse
- Information administrateur
- Captcha

n ast®risque sont obl i
ncorrecte, un message
de saisie du num®«Le codee

Les champs comportant u
En cas d deshisecondees ai si e i
Exemple : en cas dobébabsence
convention est obligatoire ».

-3
4

Manuel Utilisateurs Partenaires i PPAS / Actions collectives V.01 Mars 2019 Page 26 sur 90

pti



- Informations partenaire s (Cf. convention) (Cf. exemple écran inscription page 31)

Régime*: sélectionner le régime de retraite « CNAV »
dans la liste déroulante

e 0 ATTENTION

2 Dans cette 1 version du Portail, seule la

b caisse de la CNAV est habilitée a recevoir et
valider lesdemandesdéi nscr i pti c

sonvention (*)

Caisse*: sélectionner la caisse de référence* dans la
liste déroulante.

partenaire ()

|Rl'g|n|.["]| | CNAY

Calsse ()

Code convention (%)

Régime (%) ONAV

CARSAT Alsace-Moselle

CARSAT Aquitaine

CARSAT Auvergne

CARSAT Bourgogne - Franche Comté
CARSAT Bretagne

CARSAT Cenlre

CARSAT Centre Ouest

il sbagit de | a caisse aymuidue) |20 s roussion

convention

partenaire (*)

CARSAT Midi Pyrénées
CARSAT Nord Est
CARSAT Nord picardie
CARSAT Normanale
SIRET | CARSAT Pays de la Lolre
CARSAT Rhdne Alpes
CARSAT Sud Est

Téléphone (°) CGSS Guadeioupe

Code convention*: correspond au numéro de

convention transmis par la caisse de référence. Ce
numeéro est composé de 15 caracteres maximums.

Au passage de la souris sur la zone a saisir, une
information rappelle © 1 6ut

du numéro de convention.

Type partenaire*: sélectionner le type « Porteur de
projets » dans la liste déroulante.

ATTENTION :
Le Portail est également disponible pour les aides

Un point de vigilance doit étre apporté lors de la

] sélection du type de partenaire car il permettra au

porteur dbéacc®der au servic
prévention et du maintien du lien social

Statut juridigue*: sélectionner le statut dans la liste
déroulante

Nom partenaire*: champ libre, saisir la raison sociale
Maximum 100 caracteres

SIRET: champ numérique (facultatif) composé de 14
caractéres maximum

Téléphone*: champ numérigque composé de 10
caractéres maximum

fﬂ individuelles(st ruct ures doé®val)uyq

CGSS Guyane
CGSS Martinique
CGSS Réunion
CNAV

=] =

1

Code convention () I |

Type partenaire {*) tenelez-vous dans I'sspace « FAQ) » en bac de cette page,

Le code est sttribud par votre caisse d'appartenance, Pour connaitre votre caisse,

ilisateur |l e mode dobéattri

I Type partenaire (%) I ‘ Porteur de projets

Structure d'évaluation
Prestataire d'aide & domiclie
Prestalaire Habitat

Statut juridique (*)

= Prestataire Ergothérapeute
Nom partenaire (') ey

Statut juridique (7}

Nom partenaire (*)

Pulilic

FPrivé & but lucratit
Privé & but non lucratit

Nom partenaire (*)

SIRET

Téléphone ()
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- Adresse (Cf. exemple écran inscription page 31)

Identité destinataire*: champ alimenté automatiquement suite a la saisie du « Nom partenaire »

Mention complémentaire: saisie facultative, maximum 38 caracteres

Batiment ou résidence: saisie facultative, maximum 38 caractéres

Numéro / Complément numéro / Complément voie / Nom voie: saisie facultative
0 Numéro : champ numérique, maximum 5 caracteres
o Nom voie : saisie libre, maximum 38 caracteres
o Complément numéro et complément : a sélectionner dans une liste déroulante

Allée ]
Avenue i
Boulevard ‘

Carrefour
Chaussée
Chemin
Cité
Corniche
Cours
Descente
Domaine
Ecart
Esplanade
Faubourg
Grande Rue
Hatle
Hameau
impasse
Lieu-dit

Nam Cedex

Nom du hameau ou du numéro de boite postale: saisie facultative, maximum 38 caractéres

Code postal* / Nom commune* / Nom cedex: champ obligatoire, maximum 38 caracteres
o Code postal* : saisie obligatoire, 5 caractéres maximum
o Nom commune* : saisie obligatoire, 38 caractéres maximum
o Nom cedex : saisie facultative, maximum 5 caracteres

Canton: saisie facultative, maximum 38 caractéres

Adresse

centité destinataire *)

Mention compiémeniaine

Bétimen! ou résidence
M= |:| H Warm wiie
Newn e hameau au du numéra de baile posiale
GE™ MNowt eammurne ) MNaom Cedex
Canion

Les données facultatives peuvent étre complétées lors de la connexion en mode connecté au
niveau du menu « Modification inscription »
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Information administrateur  (Cf. exemple écran inscription page 31)

Le profil administrateur dispose des droits pour administrer le compte du porteur de projets :
cr®ation de c onvsmodificationdesddneésidd paremaireetides utilisateurs.
Il a ®gal ement | a fonct i on ded® toutes les fenetionealités de !
PPAS pour les aides collectives.

Nom*: saisirlenomdelaper sonne en charge de |pould partemairspgoneart i on d

de projets.

Ce champ doit contenir uniguement des lettres minuscules ou majuscules, des espaces et des

caracteres spéciaux suivants: ® - ° 0

Si ce format ndest pas respect® un medes aagaeteres 6 af f i

autorisés : Le champ ne peut contenir que des lettres minuscules ou majuscules, des espaces et les
caractéres suivants : ® ~ -)° 0

Prénom*: saisir le prénom

Login*: champ libre, le login (aussi appelé identifiant) doit étre composé de lettres minuscules ou
majuscules et de chiffres.

En cas de saisie incorrecte (accent, caractere spécialunme s s a g e s leeaharhp ne gew contenir
gue des lettres minuscules ou maijuscules et des chiffres

Attention : la personne identifi€e comme administrateur doit noter le login (identifiant)
chaisi lors de lanscription car il sera indispensable pour la connexion sur le Portail.

Encas de perte ou-vdosulbhns HA® adtpiaendasde page

=4

Mail* : champ de type adresse ®l ectronique. En cas de
s 0 a f fMous dewez saisir une adresse électronigue valide
= Attention: | e mail indiqu® permettra doadresxse
PPAS. Un point de vigilance doit °tr e ampgie
déenvoi

Téléphone*: champ numérique, composé de 10 caracteres.
Lef ormat ° respecter est de type nn nn nn nn nnn. Si

message sb6baffiche pour prL@®oumé&cede télepaond doiréimeasbusiaforme spect ¢
(nn nn nn nn nn)

Information administrateur

Nem (*)

Prénom (*)

Login (%)

Mall (%)

Téléphone (*)

Captcha (Cf. exemple écran inscription page 31)

Le Captcha est un test de sécurité q u i permet de diff®rencier |l es utild
malveillants.

. C S . — . R
L0|cé<»permet de r®i nitialiser |l es caract res si | 6
Saisir les caractéresindi qu ®s dans | 06es pa«Saisirpes caraateresicie et ef f et

En cas dbderreur de saisie, | 6utidMouast eruravegt piasf o

correctement le Captcha ».

Veulllez recopler les - qui o en la
casse :

RR2ow ¢
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Exemple : écran d Oskcription

- Partenaire : SOS AMITIE PARTAGE
- Code Convention : 1807271520012MA (attribué par la caisse CNAV)

Unefoislesi nf or mati ons obl i gat didue sise bsuton € Eneegistrerl» paurtvaliler s at e u
son inscription.

Intermebon prrispekes ((hcbrvention)

Reégime [7) ‘ AV H | 503 AMITIE PARTAGE |
Caisse ") ‘ CNaV H Mention compiémentairs |
Code convention [7) ‘ JB0FZF1520012044 | Gétiment au résidencs |
Type partenaire [°) ‘ Porteur ds profsts E| 110 E| | Avenuz El | e flandras |
Statut juridigue [7) ‘ Erivé & buf nom ucratii E| Nom du hameaw ou du NUMEra de boite postale |
Nom panenaire ) ‘ S05 AMITIE FARTAGE | 7309 | | FARIS i Nom Gadex |
SIRET ‘ 12345876532004 | Carntan |

Téléphane [*) ‘ 0155450000 |

Information adminisirateur

Veulllez recopler les caractéres qui apparalssent cl-dessous en respectant la casse !

Nem [*) ‘ GERARD |
Prénom [*) ‘Mame | F Q 0 5 |cl
Login [*) ‘ LOAGT | i
| Salsir les caractéres fol |
Mzl ) ‘ marie-christine akazane@enay fr |
Téléphaone [*) ‘ 0155450000 |

Enreqisirer Annuien

Un message informe | 6 ut i | « Vote préinscription est terminée » et Votre demande est en attente
de validation par la caisse »

/Y Partenaires

% Action Sociale o
p—y Recherche par mot{s) cléfs) q

Le poriail des professionnels de I'action sociale

w i@ Les services m Les i M La 4, Notre offre pour les retraites

Votre préinscription est terminee

Votre demande est en attente de validation par la caisse

Plan du site Es-nous 7 Contact Mentions légales

Ensemble, les caisses de retraite s'engagent

ey SECURITE e :
I\ {Assurance SOCIALE :'.’:.L'Z, w‘

Retraite INDEPENDANTS Liensenuos & pus encon CNRACL
Une fois | 6inscription termin®e, |l e part en ad
valide (ou invalide) son inscription.
Si |l a cai sse v @inindbteatedr porteuisde projgistrécat mn email comportant son
mot de passe de connexion au Portail.
Si |l a caisse ne valide pas |l a convention, | e
de bien vouloir contacter | 6administrateur de
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3.2 Connexion au Portail

¢ Lo0aut h eonguild Fortaiestiidentique quel que soit le profil concerné (administrateur ou
utilisateur porteur de projets).

3.2.1 Se connecter : 1 connexion

Léutilisateur r e- @intmotapassmdeicdnnerian aupPortaitad rota d r e genseignde i |
lors de :

- | 8i n s du porpetr deoprojet sur le Portalil

- lacréation d 6 wauvel utilisateur sur le Portail

- la création du porteur de projet dans LINAC pour un projet financé

Bonjour,

Nous vous que votre vient de vous inscrire sur le portail hitps /Awww partenairesactionsociale fif (PPAS).

Vous pouvez dés 4 présent vous connecler sur ce portail  laide de lidentifiant renseigné au moment de cette inscription (merci de vous rapprocher de votre pour en prendre connaissance) et du mot de
passe suivant h

Nous vous remercions de bien vouloir modifier ce mot de passe au moment de votre premiére connexion (rubrique Mon compte / Mot de passe)

Nous vous invitons 4 prendre i des conditi énérales d'utilisation situées en pied de page du portail

Nous vous préci que les d 57l a vous. Toute utilisation des services sur le Portail vaut acceptation de votre part de ces conditions

ATTENTION, merci de mettre  jour votre profil & partir du portail

Cordialement
Admnistrateur PPAS

PS: Ceci est un généré Vous ne devez pas y répondre.

Pour se connecter aPPAS,| 6ut i Hoitsateur

Se connecter a PPAS & partir de | 6 uhttps://veww.Partenairesactionsociale.fr »

PPAS - Accueil
. » G @ @ & ntipsy//www partenairesactionsociale.fr/sites/s

htm - Q0 m m

Cliquer sur le bouton « Connexioneé en haut ~ droite de | 6®cran dbéaccue
f') Partenaires Comneron (8)
“._J Action Sociale PERPORSI ORI a Vous mtes pas encore nscrn ? ()
Lo portad das professsonnets de l'action sociale

" 0 Les services M Les ite " L ] A Notre offre pour les retraites

'05 12 2017 - Paramétres financiers c‘lg f
2018

. prestations d'action sociale pour I'a

sécurité informatique

CHGUEZ Ul TIMAGS S-R RSN POUT SUVIT TANIMABEN, 01 Icharges 4
préssatation s pd
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https://www.partenairesactionsociale.fr/

L6®cr an de affichenexi on s 6

Identifiant : saisir«| 6 i d e mtensdigné n t
- Soitl o r sinsdriptiorl ad niveau de la partie « Information administrateur »
- Soitlorsdel a cr ®ati on :daesceédas,t icldiessatt elubrad mi ni s tsrqaitramamet p or

| @indi fiant ~ 1l o6utilisateur
- Soit lors de la création du porteur de projet dans LINAC pour un projet financé : dans ce cas
caisse qui communigue | d6isdentifiant au porteur de ¢

Mot de passe : saisirle mot de passe i madoriu®nadtainosn |doddPom@siclr i pt i on ¢
(Exemple : mot de passe indiqué dans le mail JI7ZLNXXW i Cf § 3.2.1 Se connecter : 1¢ connexion)

Cliquer sur le bouton « SE CONNECTER »

? Action Sociale

Entrez votre identifiant et votre mot de Pour des raisons de sécurité, veuillez vous déconnecter et fermer votre navigateur loregue vous
passe. avaz fini d'accéder aux services authentifids,
1dentifiant:

MOAS7
Mot de passe:

asseeEeR

SE CONNECTER EFFACER

Mot de pazse oublid 7

Unmessages 6 af fi che pour idechamgensenrmotidépassé.l i sat eur
Cliquer sur « changer votre mot de passe »

Le changement de mot passe est une mesure de sécurité et une étape obligatoire pour pouvoir se
connecter au Portail.

Vous dewver changer votre mot de passe.
6 Merci de changer votra mot de passe.
L6®cran permettant de modifier | e mot de passe sbéaffic
Identifiant : saisirlel6 i denntérfis @angn® | ors de | dinscriptiron ou | ors

(Exemple : MOA87)
Ancien mot de passe : saisir le mot de passe communiqué par email (Exemple : JI7ZLNXXW)

Nouveau mot de passe : il doit étre alphanumérique, comporter entre 8 et 12 caractéres et contenir au

moins 1 chiffre.

Sil ut i herseastpeeucrt e pas | a r gle de sai sane’”, Ilufe rnreswsragied e
Exemple : « Le mot de passe doit contenir au moins 1 chiffre ou le mot de passe doit contenir au moins 8

caractéres »

Rappel des r gles de s®curit® pour 16

Chaque utilisateur doit posséder son propre identifiant et mot de passe. |l ne doit pas le
communiquer a ses collegues.
- 0 Le mot de passe doit contenir entre 8 et 12 caracteres de type alphanumérique (minimum 1 chiffre)
s et ne pas comporter de caracteres spéciaux.
Le mot de passe a une durée de vie de 6 mois. A chaque modification, Il doit étre différent des 3
derniers utilisés.

Les administrateurs porteurs de projetsd oi vent suppri mer | es habild.
plusle Portail( Changement de services, l onglue mal adi e
Loutil i sat e uPortailem cliquant sur«méconnéxen »
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Confirmer le nouveau de mot de passe : ressaisir le nouveau mot de passe, cette saisie doit étre identique
alalétesaisie, ~ d®f aut un nelesnotg e pasdeadnt différdmte »

Cliquer sur le bouton « OK » pour valider le changement de mot de passe

Y Partenaires

Action Sociale )
Recherche par mot(s) cié(s) Q

Le portail des professionnels de 'action sociale

#H i Les services m Les actualités m La documentation A, Motre offre pour les retraités

Identifiant : MOAST
Anclen mot de passe : P
Nouveau mot de passe : [ —

Confirmer le nouveau mot de passe . | P —

e 0 Il est important de noter le mot de passe et sa composition (minuscules ou majuscules) pour la
- connexion future.

En cas ,ddwudadns FADe siipPortaik ¢

Lé6®cran suivant so6affiche pour informer | dadministrate

/") Partenaires

Action Sociale

Le portail des professionnels de l'aclion sociale

w il Lesservices m Les ité m La i 4, Motre offre pour les retraités

Votre mot de passe a été modifié avec succés.

Flan du site Cur sommes-nous 7

Mentions lagales

Ensemble, les caisses de retraite s'engagent

L N i santé

YA SECURITE famts V

‘_b./z‘ Assurance SOCIALE sardoss U\ /g
Retraite INDEPENDANTS Lisssanil & s ancve CNRACL
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3.2.2 Se connecter : connexion suivante

< Laconnexion au compte est identique quel que soit le profil concerné (Administrateur ou Utilisateur)

Aprés avoir modifié le mode de passe lors de sa 1 connexion, tilisateur est automatiquement déconnecté.

Pour se connect eutlisdteursdotn compte, | 6

Cliquers ur | ﬁﬂs»lsmr&apa;tiehaute," gauche de | d8®cr an

£y Partenaires
&\v‘ Action Sociale

Recherche par mol(s) ciés)... Q

Le portail des professionnels de l'action sociale

i Les services u Les actualités 1 Ladocumentation A MNotre offre pour les retraités
Wers la page d accueil

Votre mot de passe a été modifié avec succés.

Ensemble, les caisses de refraite s'engagent

\ﬁﬂll wonté
&, SECURITE Eake v
(Assumnce SOCIALE E"ﬂ tanics WP

INDEPENDANTS Uessenviol & pus encon CNRACL

La page doaccueil sodéaffiche

Identifiant (login) : saisir le login renseignél or s de | 6inscription ou | a
Mot de passe : saisir le mot de passe renseigné lors du changement du mot de passe

Cliguer sur « SE CONNECTER »

Action Sociale

Entrez votre identifiant et votre mot de Pour des raisons de sécurité, veuillez vous déconnecter et fermer votre navigateur lorsque vous
passe. avez fini d'accéder aux services authentifiés.
Identifiant:

MOA
Mot de passe:

Sessscsenee

SE CONNECTER EFFACER

™ soa oyublid 2

Léut i lestal@stcennecté au Portail.6i nf or mat isortapastié bhatité,T cdeoi t e de
Exemple : connecté en tant que « MOA87 »

r Partenaires Changermonmotuepasse@
Action Sociale |
\_; Recherche par mol(s) cié(s) Q ‘ Déconnexion @
Le portail des professionnels de l'action sociale
nnecté en tant que - M

a u# Les services M Les " La

MINI GUIDE A L} ATTE NTIO N Bienvenue aux Porteurs de projet d'actions collectives !

Le portail met a votre disposition des services dédiés
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3.3 Acces aux services du Portail

Unefoisconnectt” son compt e per Patanaie porteut dé prdjeisladcédaaureservices des
aides collectives selon le profil choisi lors de sa création. Il existe deux profils :

- Administrateur partenaire porteur de projets
- Utilisateur partenaire porteur de projets

3.3.1 Administrateur porteur de projets

En tant qgud adporteurids prajess tpeutuajoyter line convention et créer, modifier, supprimer un
utilisateur. Ces actions peuvent étre réalisées a partir du service « Modification inscription »

Il peut également créer, modifier, supprimer et consulter] 6 e n s e mbrbjets del sa structure. Ces actions

sont réalisées a partir du service«xLes proj ets dobéaction sociale collective
/ Partenaires Changermonmotﬂepasse@

Action Sociale
Recherche par mot(s) clé(s) Q Déconnexion @

Connecté en tant que : MOABT

Le portail des professionnels de I'action sociale

M Les actualités 1 La documentation

ADMINISTRATION HISTORIQUE DES ECHANGES ACTION SOCIALE COLLECTIVE
> Modification inscription > Historique prestataire > Les projets d'action sociale collective

3.3.2 Utilisateur porteur de projets

L6ut i |poreartde prajets peut créer, modifier, supprimer et consulter | 8 e n s e miptojets dd ez
structure. Ces actions sont accessibles via le service«xLes pr oj ets dbéactiom sociale c

Léutilisateur peut
Instruire des projets, des activités, des fiches actions, des séances
- Publier / dépublier dans le Portail Pour bien vieillir (PBV)
- Gérer la liste des participants

A noter : le service « Historique prestataireé ndest pas disponi bl pourtbaactonsc et t e
collectives.

( Partenaires Cha.ngerrmnmutdepasse@
\ Action Sociale
Recherche par mol(s) cié(s).. Q Déconnexion @
Le portail das professionnals de Maction sociale . . -
Connecte en tant que - UTILISATEUR101

# W Les services L Les actualités m Ladocumentation
HISTORIGUE DES ECHANGES ACTION SOCIALE COLLECTIVE
= Historque prestataire = Les projets draction sociale colliective
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4. GESTION DES CONVENTIONS

La création des conventions est disponible uniquement pour le profil administrateur porteur de
projets. Seuls les administrateurs peuvent consulter ou créer une convention.

Léadmini str at e u rdoipccger ine convention dang les sitedtions suivantes :

- R®Ralisation doéun projet financ ®lorgpde lailerelconnerianaw
,_FC} porta i | , | 6admini strateur pne rcdneention. Lé emumereo dej centvestiond
correspond ©° | 6identifiant transmis par | a ce¢

- R®Ralisation ddéun projet f i nbbqueleponeer effecdue des ragetss
financés avec diverses caisses, chaque caisse attribue un numéro de convention spécifique pour
sa cai sse. Léadmini strateur porteur de projel
un numéro de convention.

- R®al i s at ioenhfinado® ounnnompfinancé pour un partenaire aides individuelles souhaitant
r®al i ser des projets d 6 a c it dams mes cascla dailsse candemér sloit d

attribuée un numéro de convention pour son activité en tant que porteur de projet.

Pour ajouter wune c¢onypatautdeprojetdoit:d6 admi ni strateur

Cliquer sur « Les services »
Au niveau du service « Administration », cliquer sur le sous menu « Modification inscription »

/ 4 Partenaires Cranger mon mot de passe (3)
¥ Action Sociale i eroa b Bl Gl Q Déconnexan (O)
Le portail des professionnels de lacton sociale Connecté en tan que - MOAS?
@ el ekl
ADMINISTRATION HISTORIQUE DES ECHANGES ACTION SOCIALE COLLECTIVE
» Modification nscription | > Histonque prestataire > Les projets d'action sociale coliective
L6®cran suivant so6affiche, par d®f aut Hamenadrgst me se po

Cliqguer s uonvéendanmgl et ¢

Nom : SOS AMITIE PARTAGE

Siret ; 12345876532004

Email : marie-christine akazane@cnav.r
Téléphone : 01 55 45 00 00

Partenaice Utiksateurs Adresse

Régime Caisse Code convention Type convention Etat convention

(=12 cnav 18072715200 12MA Porteur de projets valicé

Régime (') CNAV Cl

Caisse (*) CNAV tl

Type () Porteur de projels ‘:I

Code convention (") 1807271520012MA
Vasdet

Anoter:la | i ste des conventions s06abDdns hlee scdd d crayesitide.ai rdeR,j
Lorsque | e porteur de projet s 60 i n s €anvehtions s esteatinieaténe n t d
automatiquement.
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Saisir des informations nécessaires a la création de la convention (tous les champs sont obligatoires) :
- Régime : cnav
- Caisse : sélectionner la caisse régionale avec laquelle le porteur de projets réalise le projet
- Type : sélectionner « Porteur de projets »
- Code convention : saisir le numéro de convention communiqué par la caisse régionale
Cliquer sur « Valider » pour enregistrer la convention.
Exemple : Création convention « Porteur de projets » avec la Caisse Nord Picardie

Créer convention

Régime (%) CNAV H
Caisse () CARSAT Nord picardie El
Type () Porteur de projets B
Code convention (°) 1808061025004MA

Valicer

La conventi on s 0 &afcdlonne &k Etat domvestion » estt e | & ®rt adténte de validation »

Ermrm— P

Réglme Caisse Code convention Type convention Etat convention
CNAY CHAV 180727152004 2MA Porteur de projets wvalidé
CNAY CARSAT Nord picardie 1807201735004MA Poreur ge projets &n attente d validation
Régime (*) E|
Caisse () E|
Type () E|
Code convention (%)
Lorsque la caisse a validé la convention, la colonne « Etat convention»p as s e 7 vdide®t at ¢
Parlenaire Utilisateurs Adresse
R‘giml Caisse Code convention Type convention Etat convention
| ChAY CARSAT Mord picardie 1807301735004 MA Porteur de projets validé
CNAY CHAY 180727152001 24 Porleur de projets valide
Régime () CNAV H
Caisse (4] GCARSAT Nord picardie M
Type (1) Forteur de profets i
Code convention (%) 1807301 735004MA
A noter :
Léadmini str at eurs ne peutt pasumodifidreunepconogntmn déja validée (données onglet
Convention grisées) En cas de modi ficati on, il d o caisse sleela néggop pr o ¢ h ¢
concernée.
Par ailleurs, 16 ad mi ni strateur r ®gi onal caisse peut invalider u
de projets si cette derniére comporte des erreurs par exemple.
Apr s invalidation, | 6adminmailpsgtisard lesanformatipres suiventes:i re recevr

Numeéro de convention
Nom de la caisse

De: noreply @carsat-bfc.fr

A:

Ce:

(?b]t(‘ Mail de c(mﬂmnlxorﬂnh@non de convention -
Bonjour,

Je suis au rearet de vous informer que la conventior] n® testsupconven|n'a pas pu étre validée par lajcaisse CNAV.

Merci de bien vouloir contacter I'administrateur de votre caisse

Cordialement
Administrateur PPAS
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5. GESTION DES UTILISATEURS
i CJ Cette fonctionnalité est disponible uniguement pour un profil administrateur porteur de projets.

Ainsi, seuls les administrateurs porteurs de projets peuvent créer, modifier, supprimer un
utilisateur pour sa structure.

5.1 Créer un utilisateur

Pour ajout er Wminigiratduddoits at eur , | 6 a
Se positionner sur « Les services », lalistedessous menus di sponi bles séaffiche
Au niveau du service « Administration », cliquer sur le sous menu « Modification inscription »
Y\ Partenaires Cranger mon mot oe passe (&)
\ actipn-Saciale Recherche par mol(s) ¢lé(s) Q Déconnemn@
Le portail des professionnels de l'action sociale i
Connecté en tant que : MOAST
E@ i Les actualités m Ladocumentation
ADMINISTRATION HISTORIQUE DES ECHANGES ACTION SOCIALE COLLECTIVE
‘ = Modification inscription ‘ > Historigue prestataire = Les projets d'action sociale collective
L6®cran suivant so6affiche, par d®f aut Hamenarg>st me se

Cliquer surl 6 o n dJtilisdteurs ».

Changer mon mot de passe @

Q Déconnexion @

Le portail des professionnels de I'action sociale
Connecté en tant que - MOAST

f') Partenaires

Action Sociale

a s Les services a1 Les actualités 41 La documentation

Nom : SOS AMITIE PARTAGE

Siret: 12345876532004

Email : marie-christine.akazane@cnav.fr
Téléphone : 01 55 45 00 00

Partenaire Utilisateurs Conventions Adresse

Nom partenaire (*) SOS AMITIE PARTAGE
SIRET 12345876532004
Email () marie-christine.akazane@cnav.ir

Téléphone (*) 0155 45 00 00
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L 6 ® c«Udilisateurs»s 6 af f i ¢c he, Ipdrtauwldeiprojét satsit les informations suivantes :

Nom* : champ obligatoire, s ai sir | e nom de | 6utilisateur ~ <c¢cr ®er
Ce champ doit contenir uniqguement des lettres minuscules ou majuscules, des espaces et les caractéeres

7

spéciaux suivants: ® i ° 0

Si ce format ndest pas respect® un message sob6affiche
(Exemple : Le champ ne peut contenir que des lettres minuscules ou majuscules, des espaces et les
caract res sp®ciayx suivants : ® ~— ° 6

Prénom*: champ obligatoire

Login*: champ obligatoire

Le login (aussi appelé Identifiant) doit étre composé de lettres minuscules ou majuscules et de chiffres. En
cas de saisie incorrecte (accent, caractere spécial) un message s 6 a f f«Le thamp ne peut contenir
gue des lettres minuscules ou majuscules et des chiffres ».

.& Ce login est communiqu® ~ | 6utilisateur por

l& Portail.
En cas de perte ou doeAQw» i, rdv dans | despce

Téléphone* : champ obligatoire, 10 caractéres maximum
lef ormat ° respecter est de type nn nn nn nn nn. Si

messages 6 af fi che pour pr ®c i:keenumétode tédléphom adit étre sousdasfggneednn e r
nn nn nn nn)

Mail*: champ obligatoire de type adresse électronique

En <cas de saisie incorrecte, u @ Voun elevezasgi@r urtkGadreséeo r mat i
électronique valide »

(.—.'D ATTENTION:I 6 admi ni strateur porteur de igiedujmailtca celdieii

va servir ° | édenvol du mot de passe pour | a cc
Si |l 6utilisateur ne re-o0oit padgA@mon mot de pass
Administrateur : cette case doit °tre coch®e uniquement si I 6
Rappel: 6 ad mi ni st r a tdesuwroits gdurs gomisistrer le compte du partenaire « porteur de
projets»: cr ®ati on de convention, dout pattenadrad desiutilisatemr®. di f i c a
Cliquer sur le bouton « Validere pour enregistrer | 6utilisateur
w i Les services o Les ite o La

Nom ; 505 AMITIE PARTAGE

Siret: 12345876532004

Email : marie-chnstine akarane@cnav fr
Téléphone : 01 55 45 00 00

Partenairs Ulilisateurs Conventions Adresse

Login Nom Prénom Administrateur Action
MOAST GERARD Marle v
Nom (%) THOBOIS
Prénom (*) Céline
Login () UTILO1
Téléphone (7) 01554506000

rAail () | céline.thobois@enav.fr

Administrateur ]
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Apr s validati on, ilstutfisliiagate kauted e slt 6 Giili®aReure .
Si | utilisateur a un p«Administrataud «astrcocksée.r at eur, |l a col on

Léut i | i s arteeailpourluwcommuniquer son mot de passe provisoire de connexion au Portail.

5.2 Modifierles donn®es dobébun utilisateur
Pour modi f i erunltdisateud o N & edsmidhd:strat eur doit

Se positionner sur « Les servicese, |l a | iste des sous menus disponi bl e

Au niveau du service « Administration », cliquer sur le sous menu « Modification inscription »

f ) Partenaires Cnangerrnnnmotuepas&e@
g ACtlon SDClaIe R CISTCne par ."f:.':.'l'J ol 5) Q Déconnewon @

Le portail des professionnels de l'action sociale

E@ i Les actualités 1 La documentation

Connecté en tant que : MOASBT

ADMINISTRATION HISTORIQUE DES ECHANGES ACTION SOCIALE COLLECTIVE
‘ = Modification inscription ‘ > Historigue prestataire = Les projets d'action sociale collective

Lb®cran suivant so6affiche, p airle pce@itranglet « Patensitess>t  me se pos
Cliquer s ultilisaiteuseg! ¢éta ¢ i ste des wutilisateurs soaffiche
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