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L’ASSURANCE RETRAITE ET VOTRE BAILLEUR SOCIAL
VOUS ACCOMPAGNENT TOUT AU LONG 
DE VOTRE RETRAITE

Ce guide a été conçu pour vous aider 
à rester autonome et à bien vivre 
votre retraite au quotidien, grâce à 
des conseils pratiques et des 
informations utiles.

N’hésitez pas à en parler avec votre 
bailleur.
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Conseils de lecture

Dès que vous voyez 

cliquez afin que la page internet dédiée s’ouvre. 

En savoir plus
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INFORMER
Le site de l’Assurance retraite, 
des informations et des conseils utiles
→ Cliquez ici pour accéder au site

Une brochure, 
Pour une retraite sereine
→ Cliquez ici pour télécharger la 

brochure

L’espace « Je suis retraité » 
du site lassuranceretraite.fr 
propose des conseils et des 
offres adaptées à chaque 
situation, pour accompagner 
les retraités dans leur 
quotidien.
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Une Capsule vidéo
Cliquez ici pour visualiser 
la capsule

https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/vie-retraite-bien-vieillir.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/vie-retraite-bien-vieillir.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/conseils-aides-action-sociale-retraite-sereine.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/conseils-aides-action-sociale-retraite-sereine.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/conseils-aides-action-sociale-retraite-sereine.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/vie-retraite-bien-vieillir.html
https://www.youtube.com/watch?v=Ph--7xqiB8A
https://www.youtube.com/watch?v=Ph--7xqiB8A
https://www.youtube.com/watch?v=Ph--7xqiB8A
https://www.youtube.com/watch?v=Ph--7xqiB8A
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DES INFORMATIONS, DES CONSEILS 
ET DES ACTIVITÉS ACCESSIBLES 
À TOUS
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BIEN VIVRE SA RETRAITE
CONSEILS ET AIDES

Pour bien vivre votre retraite, 
il est important de prendre soin de vous, 
de votre forme et de votre santé. 

Découvrez nos conseils !
→ Je prends soin de moi

→ Je découvre les activités proposées par ma caisse de 
retraite à proximité de chez moi 

→ Les vidéos Les Zastuces pour bien vieillir

→ Le temps d'être soi : la série de 7 podcasts à écouter

L’Assurance retraite, une politique de prévention au service du bien-vieillir 6

En savoir plus

https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/vie-retraite-bien-vieillir/bien-vieillir.html#paragraphe-53b4a6fc-8bcb-4e6d-9ac6-9daf0b770e3f
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/vie-retraite-bien-vieillir/bien-vieillir.html#paragraphe-53b4a6fc-8bcb-4e6d-9ac6-9daf0b770e3f
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/vie-retraite-bien-vieillir/bien-vieillir.html#paragraphe-332b42bb-1a1f-4372-b2c1-4ee1aed9ea08
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/vie-retraite-bien-vieillir/bien-vieillir.html#paragraphe-332b42bb-1a1f-4372-b2c1-4ee1aed9ea08
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/vie-retraite-bien-vieillir/bien-vieillir.html#paragraphe-332b42bb-1a1f-4372-b2c1-4ee1aed9ea08
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/vie-retraite-bien-vieillir/bien-vieillir.html#paragraphe-7b36df47-4abe-4d97-b849-1a635a027651
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/vie-retraite-bien-vieillir/bien-vieillir.html#paragraphe-7b36df47-4abe-4d97-b849-1a635a027651
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/vie-retraite-bien-vieillir/bien-vieillir.html#paragraphe-7b36df47-4abe-4d97-b849-1a635a027651
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/vie-retraite-bien-vieillir/bien-vieillir.html#paragraphe-7628ea84-42ea-4d37-925b-4245ab7f7f1b
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/vie-retraite-bien-vieillir/bien-vieillir.html#paragraphe-7628ea84-42ea-4d37-925b-4245ab7f7f1b
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/vie-retraite-bien-vieillir/bien-vieillir.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/vie-retraite-bien-vieillir/bien-vieillir.html


RESTEZ INFORMÉ ET ACTEUR 
DE VOTRE BIEN-ÊTRE
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En savoir plus

Comment ?

Retrouvez sur le site 
pourbienvieillir.fr

→ Des articles 
pratiques

→ Des conseils 
personnalisés

→ Des astuces 
pour bien vivre 
sa retraite

Accédez à des contenus 
adaptés à votre situation

En répondant
à 10 questions

En savoir plus

Des conseils et des services pour une retraite sereine

https://www.pourbienvieillir.fr/module-dorientation/
https://www.pourbienvieillir.fr/
https://www.pourbienvieillir.fr/
https://www.pourbienvieillir.fr/
https://www.pourbienvieillir.fr/
https://www.pourbienvieillir.fr/module-dorientation/
https://www.pourbienvieillir.fr/module-dorientation/
https://www.pourbienvieillir.fr/module-dorientation/


DES ATELIERS ET ÉVÈNEMENTS
PRÈS DE CHEZ VOUS
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2

L’Assurance retraite et ses partenaires proposent une large gamme 
d’activités pour rester en forme et entouré(e).

Lesquelles ?

→ Des conférences en présentiel ou à distance, 
sur des thématiques liées à la santé, 
l’autonomie, ou la vie sociale.

→ Des événements culturels et participatifs 
(forums, cinés-débats, pièces de théâtre) pour 
s’informer, échanger et créer du lien.

Activité physique : bouger pour rester en forme

Nutrition : bien manger pour bien vieillir

Équilibre : prévenir les chutes

Numérique : se familiariser avec les outils du quotidien

→ Des ateliers de prévention animés par des 
professionnels, autour de thématiques variées :

Pour qui ?1

Des conseils et des services pour une retraite sereine



DES ATELIERS ET ÉVÈNEMENTS
PRÈS DE CHEZ VOUS
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Je trouve mon activité

Comment s’inscrire ?

1. Je me rends sur le site : pourbienvieillir.fr
2. Je clique sur : « Je trouve mon activité »
3. Je me géolocalise et j’accède à la carte 

interactive qui présente les activités près de 
chez moi

Ces ateliers sont 
entièrement financés par 
les caisses de retraite.
La participation est donc 
gratuite pour les retraités.

Bon à savoir2

Visualisez ici la vidéo explicative

Des conseils et des services pour une retraite sereine

https://www.pourbienvieillir.fr/
https://www.youtube.com/watch?v=cHiMpQAqh5Q&t=5s
https://www.youtube.com/watch?v=cHiMpQAqh5Q&t=5s
https://www.trouver-mon-activite.pourbienvieillir.fr/ppaspbvapp/
https://www.pourbienvieillir.fr/
https://www.youtube.com/watch?v=cHiMpQAqh5Q
https://www.youtube.com/watch?v=cHiMpQAqh5Q


LES ATELIERS
BIENVENUE À LA RETRAITE
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1

Ces ateliers sont conçus pour accompagner les jeunes retraités dans cette nouvelle 
étape de vie, en leur offrant des repères, des outils et un espace d’échange.

Pourquoi ?

→ Accompagner le passage à la retraite, une transition importante

→ Préserver qualité de vie, bien-être et lien social

→ Accéder à des informations et des ressources utiles

Des conseils et des services pour une retraite sereine



LES ATELIERS
BIENVENUE À LA RETRAITE
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En savoir plus

Comment les retrouver ?

1. Je me rends sur le site : pourbienvieillir.fr
2. Je clique sur : « Je trouve mon activité »
3. Je me géolocalise et j’accède à la carte 

interactive qui présente les activités près de 
chez moi

Ces ateliers sont 
entièrement financés par 
les caisses de retraite.
La participation est donc 
gratuite pour les retraités.

Bon à savoir2

Des conseils et des services pour une retraite sereine

https://www.pourbienvieillir.fr/
https://www.youtube.com/watch?v=cHiMpQAqh5Q&t=5s
https://www.youtube.com/watch?v=cHiMpQAqh5Q&t=5s
https://www.pourbienvieillir.fr/
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NOS CONSEILS 
POUR UN LOGEMENT CONFORTABLE
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ÊTRE
BIEN CHEZ SOI

Nous vous accompagnons pour aménager votre logement. 
Découvrez tout ce que nous mettons à votre disposition pour 
vous aider à vieillir bien chez vous !

→ Notre offre de service
→ Envie de déménager ?
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En savoir plus
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https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/vie-retraite-bien-vieillir/bien-chez-soi.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/vie-retraite-bien-vieillir/bien-chez-soi.html#paragraphe-2787f422-2ff8-4999-bf2b-2f62e7ee4395
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/vie-retraite-bien-vieillir/bien-chez-soi.html#paragraphe-2787f422-2ff8-4999-bf2b-2f62e7ee4395
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/vie-retraite-bien-vieillir/bien-chez-soi.html#paragraphe-8ef781c4-c39b-43f0-871a-4a4732a41d9e
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/vie-retraite-bien-vieillir/bien-chez-soi.html#paragraphe-8ef781c4-c39b-43f0-871a-4a4732a41d9e
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/vie-retraite-bien-vieillir/bien-chez-soi.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/vie-retraite-bien-vieillir/bien-chez-soi.html


ADAPTER SON LOGEMENT
POUR RESTER AUTONOME

Consultez le site Bien chez soi

Vous y trouverez :

→ Des astuces pour sécuriser 
votre domicile 
(équipements, aides 
techniques et 
technologiques)

→ Des conseils 
de professionnels

→ Des vidéos
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En savoir plus

Des informations pratiques 

Votre bailleur vous accompagne.

Il peut :

→ Vous conseiller sur les 
aménagements possibles

→ Solliciter des subventions 
auprès de votre caisse de retraite 
pour adapter votre logement si 
celui-ci n’est plus adapté à votre 
situation

Rapprochez-vous de votre bailleur Mon logement est-il 
adapté à mes 
besoins ?

Répondez au 
questionnaire en ligne 
afin de recevoir des 
conseils personnalisés.

Des conseils et des services pour une retraite sereine

https://bien-chez-soi.lassuranceretraite.fr/
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/hors-menu/actualites-nationales/retraite/2025/conseils-adaptation-logement.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/hors-menu/actualites-nationales/retraite/2025/conseils-adaptation-logement.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/hors-menu/actualites-nationales/retraite/2025/conseils-adaptation-logement.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/hors-menu/actualites-nationales/retraite/2025/conseils-adaptation-logement.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/hors-menu/actualites-nationales/retraite/2025/conseils-adaptation-logement.html


Des conseils et des services pour une retraite sereine

DES AIDES ET DES SERVICES
DU QUOTIDIEN
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ÊTRE AIDÉ
AU QUOTIDIEN
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Vous êtes autonome mais vous rencontrez des difficultés pour 
réaliser des gestes de la vie quotidienne (entretien de votre logement, 
déplacement en dehors de votre domicile) ? 

Vous pouvez bénéficier de services individuels et personnalisés et 
adaptés à vos besoins. 

→ Plan d’aides

→ Suis-je concerné ?

→ Les prestations proposées

→ La demande En savoir plus

Des conseils et des services pour une retraite sereine

https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-quotidien.html#paragraphe-1ecfa6b2-5668-42af-85bf-2ff20f44f2a4
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-quotidien.html#paragraphe-1ecfa6b2-5668-42af-85bf-2ff20f44f2a4
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-quotidien.html#paragraphe-7b85bc86-7571-48cc-9a4a-d58de55d4b70
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-quotidien.html#paragraphe-7b85bc86-7571-48cc-9a4a-d58de55d4b70
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-quotidien.html#paragraphe-7b85bc86-7571-48cc-9a4a-d58de55d4b70
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-quotidien.html#paragraphe-7b85bc86-7571-48cc-9a4a-d58de55d4b70
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-quotidien.html#paragraphe-ee7266d7-e45e-4c20-8ac2-8840dec0550a
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-quotidien.html#paragraphe-ee7266d7-e45e-4c20-8ac2-8840dec0550a
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-quotidien.html#paragraphe-a14bea32-9f24-42a2-92b2-b5ec7561d4b5
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-quotidien.html#paragraphe-a14bea32-9f24-42a2-92b2-b5ec7561d4b5
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-quotidien.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-quotidien.html
https://www.pourbienvieillir.fr/


VOUS ACCOMPAGNER
EN CAS DE DIFFICULTÉS
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L’Assurance retraite propose plusieurs formes de 
soutien aux retraités du régime général et de la 
Fonction Publique d’Etat confrontés à des 
situations de fragilité ou de perte d’autonomie.

1 Pour qui ?

Les retraités rencontrant des difficultés à 
effectuer certaines tâches (ménage, courses, 
repas…).

2 Ce qui est proposé 

→ Un bilan gratuit à 
domicile pour évaluer 
vos besoins.

→ Un accompagnement 
personnalisé, selon 
votre situation.

En savoir plus

Des conseils et des services pour une retraite sereine

https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/infos-aides-autonomie.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/infos-aides-autonomie.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/infos-aides-autonomie.pdf


VOUS ACCOMPAGNER
EN CAS DE DIFFICULTÉS
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3 Comment faire la demande ? 4 Les critères d’éligibilité

→ Par courrier
→ En complétant l’imprimé Demande d’aides 

à l’autonomie à domicile pour les personnes 
âgées,
et en le transmettant à sa caisse régionale.

→ En ligne
→ En réalisant la démarche en ligne via son 

espace personnel sur lassuranceretraite.fr

Ces aides peuvent être attribuées 
sous conditions de ressources et 
dans la limite des fonds 
disponibles, après une 
évaluation de votre situation et 
en fonction des suites données à 
celle-ci.

En savoir plus
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https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/demande-aides-autonomie-domicile-personnes-agees.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/demande-aides-autonomie-domicile-personnes-agees.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/demande-aides-autonomie-domicile-personnes-agees.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/hors-menu/footer/contacts.html#paragraphe-1b8b0fac-a3e6-424a-b038-fd6b8c789b28
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-services-ng/authentication
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/infos-aides-autonomie.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/infos-aides-autonomie.pdf


ÊTRE AIDÉ
TEMPORAIREMENT

Lorsqu’on est confronté à certains événements douloureux de 
la vie, on peut se sentir fragilisé.

Pour traverser ces épreuves, il est précieux d’être soutenu, 
conseillé, aidé, accompagné.

L’Assurance retraite propose des aides adaptées à votre 
situation. 

→ À la suite d’une hospitalisation ;

→ L’Aide aux retraités en situation de rupture ;

→ En cas de situation exceptionnelle.

19

En savoir plus

Des conseils et des services pour une retraite sereine

https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-temporaire-sur-mesure.html#paragraphe-6585c649-45c4-4dc8-80b8-2b697e1336ba
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-temporaire-sur-mesure.html#paragraphe-6585c649-45c4-4dc8-80b8-2b697e1336ba
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-temporaire-sur-mesure.html#paragraphe-ddf3d2a7-028c-4bd2-b4ac-cba45fe19371
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-temporaire-sur-mesure.html#paragraphe-ddf3d2a7-028c-4bd2-b4ac-cba45fe19371
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-temporaire-sur-mesure.html#paragraphe-981177bd-09f5-4fcf-ad4f-014f2f416ca0
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-temporaire-sur-mesure.html#paragraphe-981177bd-09f5-4fcf-ad4f-014f2f416ca0
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-temporaire-sur-mesure.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-temporaire-sur-mesure.html


ACCOMPAGNEMENT À DOMICILE
APRÈS HOSPITALISATION
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1 Pourquoi ?

Faciliter le retour à domicile et 
la récupération après une 
hospitalisation.

2 Ce qui est proposé 

Un accompagnement 
temporaire, d’une durée 
maximale de 3 mois, non 
renouvelable.

3 Comment faire la demande ?

La demande doit être adressée dans la mesure du possible avant 
la fin de votre hospitalisation en établissement ou à domicile. Elle 
est directement réalisée par l’équipe médico-sociale en cas 
d’hospitalisation en établissement.

Cette équipe prépare avec vous un plan d’aides en concertation 
avec l’équipe médicale et le communique à votre caisse régionale 
qui intervient pour organiser la mise en place des aides.

Le formulaire de demande est téléchargeable sur 
lassuranceretraite.fr.

Je complète en ligne et télécharge le formulaire de demande

Des conseils et des services pour une retraite sereine

https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/hors-menu/footer/contacts.html#paragraphe-1b8b0fac-a3e6-424a-b038-fd6b8c789b28
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/imprime-aide-retour-domicile-apres-hospitalisation-ARDH.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/imprime-aide-retour-domicile-apres-hospitalisation-ARDH.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/imprime-aide-retour-domicile-apres-hospitalisation-ARDH.pdf


→ Perte d’un conjoint, de son aidant ou d’un 
proche ; 

→ Entrée en établissement d’un conjoint ou 
d’un proche ;

→ Hospitalisation du conjoint ou d’un proche ;

→ Séparation, divorce ;
→ Déménagement.

AIDE AUX RETRAITÉS
EN SITUATION DE RUPTURE

21

Cette prestation peut être attribuée aux personnes 
retraitées qui viennent de vivre un événement de 
rupture déstabilisant.

1 Quelles situations sont concernées ?

2 Ce qui est proposé 

→ Un soutien temporaire pour accompagner 
le retraité dans les tâches du quotidien 
(ménage, courses, repas, etc.)

→ Une aide partiellement financée par la 
caisse de retraite

Des conseils et des services pour une retraite sereine



Pour solliciter cette aide, vous devez :

→ Vous procurer le dossier de demande d’Aide 
aux retraités en situation de rupture :

• En le téléchargeant ;

• Ou en la demandant directement 
à votre caisse régionale.

• Le renvoyer, dûment rempli, par voie postale 
à votre caisse régionale.

AIDE AUX RETRAITÉS
EN SITUATION DE RUPTURE

22

3 Comment faire la demande ?

En savoir plus
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https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/demande-aide-situa-rupture.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/demande-aide-situa-rupture.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/hors-menu/footer/contacts.html#paragraphe-1b8b0fac-a3e6-424a-b038-fd6b8c789b28
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/hors-menu/footer/contacts.html#paragraphe-1b8b0fac-a3e6-424a-b038-fd6b8c789b28
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/demande-aide-situa-rupture.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/demande-aide-situa-rupture.pdf


→ Vols, agressions, escroqueries, abus de 
faiblesse ;

→ Des dépenses imprévues permettant de 
répondre aux situations d’urgence (achat 
d’équipement, déménagement) ;

→ Des dettes de loyers sauf endettement 
chronique.

SECOURS FINANCIER 
EXCEPTIONNEL
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Ce secours peut être attribué aux retraités pour 
pouvoir régler des dépenses liées à une difficulté 
soudaine, inhabituelle et imprévisible.

1 Pour faire face aux situations suivantes 2 Conditions

Une évaluation sociale obligatoire est 
réalisée avant l’attribution de l’aide.

Des conseils et des services pour une retraite sereine



Pour solliciter cette aide, vous devez :

→ Vous procurer le dossier de demande de 
secours financier exceptionnel :

• En le téléchargeant ;

• Ou en le demandant directement à votre 
caisse régionale.

→ Le renvoyer, dûment rempli, par voie postale 
à votre caisse régionale.

SECOURS FINANCIER 
EXCEPTIONNEL
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3 Comment faire la demande ?

En savoir plus

Des conseils et des services pour une retraite sereine

https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/demande-secours-financier-exceptionnel.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/demande-secours-financier-exceptionnel.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/hors-menu/footer/contacts.html#paragraphe-1b8b0fac-a3e6-424a-b038-fd6b8c789b28
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/hors-menu/footer/contacts.html#paragraphe-1b8b0fac-a3e6-424a-b038-fd6b8c789b28
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-temporaire-sur-mesure.html#paragraphe-ddf3d2a7-028c-4bd2-b4ac-cba45fe19371
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-temporaire-sur-mesure.html#paragraphe-ddf3d2a7-028c-4bd2-b4ac-cba45fe19371
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-temporaire-sur-mesure.html#paragraphe-981177bd-09f5-4fcf-ad4f-014f2f416ca0


Pour solliciter cette aide, vous devez :

→ Vous procurer le dossier de demande 
de secours financier exceptionnel lié 
aux dépenses d’énergie :

• En le téléchargeant ;

• Ou en le demandant directement 
à votre caisse régionale.

→ Le renvoyer, dûment rempli, par voie 
postale à votre caisse régionale.

SECOURS EXCEPTIONNEL
LIÉ AUX DÉPENSES D’ÉNERGIE
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Cette aide de l’Assurance retraite est attribuée 
aux retraités dont les conditions de vie, les 
ressources, l’âge ou l’état de santé créent une 
situation de fragilité et des difficultés à régler une 
facture d’énergie à la suite d’une difficulté 
soudaine, inhabituelle et imprévisible.

Comment faire la demande ?

En savoir plus

Des conseils et des services pour une retraite sereine

https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/demande-secours-exceptionnel-energie.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/demande-secours-exceptionnel-energie.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/hors-menu/footer/contacts.html#paragraphe-1b8b0fac-a3e6-424a-b038-fd6b8c789b28
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-temporaire-sur-mesure.html#paragraphe-ddf3d2a7-028c-4bd2-b4ac-cba45fe19371
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-temporaire-sur-mesure.html#paragraphe-ddf3d2a7-028c-4bd2-b4ac-cba45fe19371


Si vous aidez un proche au quotidien, l’association 
nationale Avec nos proches, partenaire de 
l’Assurance retraite, vous propose :

→ Des entretiens individuels ou des ateliers 
d’écoute collective entre aidants à distance ;

→ Un soutien psychologique.

AIDER UN PROCHE
AU QUOTIDIEN
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Il existe de nombreuses situations dans lesquelles 
vous pouvez jouer le rôle d’un proche aidant. 

1 Aider un proche au quotidien 2 Comment en bénéficier ?

Contacter l’association nationale Avec nos 
proches :  01 84 72 94 72

L’appel est anonyme et confidentiel, disponible 
7j/7, de 8h à 22h pour le coût d’un appel local. 

En savoir plus

Des conseils et des services pour une retraite sereine

https://www.avecnosproches.com/
https://www.avecnosproches.com/
https://www.avecnosproches.com/
https://www.avecnosproches.com/
https://www.avecnosproches.com/


Quelles aides solliciter pour être 
accompagné et soutenu ?
Conçu en partenariat avec l’association 
nationale Avec nos proches, « Mon journal 
santé d’aidant », vous donne des informations 
sur vos droits et les aides à disposition, afin de 
faciliter la prise de recul et la communication.

AIDER UN PROCHE
AU QUOTIDIEN
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3 Comment prendre soin de soi ?

L’édition aidant retraité est disponible 
gratuitement sur le site de l’Assurance retraite En savoir plus

Des conseils et des services pour une retraite sereine

https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/journal-sante-aidant.pdf
https://www.avecnosproches.com/
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/journal-sante-aidant.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/journal-sante-aidant.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/sites/pub/hors-menu/actualites-nationales/retraite/2024/decouvrez-le-journal-de-sante-de.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/sites/pub/hors-menu/actualites-nationales/retraite/2024/decouvrez-le-journal-de-sante-de.html


Des conseils et des services pour une retraite sereine

UNE QUESTION ?

lassuranceretraite.fr

28

Pour nous écrire, retrouvez l’adresse 
de votre caisse régionale sur
lassuranceretraite.fr, rubrique Nous contacter

L'Assurance retraite

L'assurance retraite

Retrouvez-nous sur

Des sites pour en savoir plus

L'Assurance retraite: lassuranceretraite.fr
Équipements pour les personnes âgées: bien-chez-soi.lassuranceretraite.fr
Pour bien vieillir: pourbienvieillir.fr
Sécurité sociale: securite-sociale.fr

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
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