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Pour vous soutenir dans votre mission, nous vous proposons
plusieurs supports permettant de repérer les situations de
fragilité :
Une liste de signaux faibles observables
Une grille recensant des situations pouvant conduire a des
fragilités
Une proposition de questionnaire avec des exemples de
formulations couvrant différentes situations de fragilité

Ces différents formats sont complémentaires et s’appuient sur
une démarche d’aller-vers les personnes pour repérer
d’éventuelles fragilités.

Si 'un des criteres de fragilité est repéré, échanger avec la
personne concernée peut étre une solution afin de l'orienter
vers un accompagnement adapté par la suite (cf. guide
d’orientation).

Note d’utilisation pour le questionnaire : il ne s’agit pas d'un

support d’entretien visant a poser toutes les questions. Le
format permet toutefois de cibler et cocher la situation de
fragilité rencontreée.




Repérage des fragilités (signaux faibles a observer)

Voici des signaux faibles pouvant indiquer une situation de fragilité :

Signaux physiques :

- Perte de poids

- Fatigue inhabituelle

- Marche lente, hésitante, instable

- Réduction du périmetre de marche, déplacement limité
- Tremblements, hésitations

- Laisser aller physique ou vestimentaire

- Marques sur le corps (bralures, ecchymoses, griffures...)

Signaux cognitifs et psychologiques :

- Troubles de la mémoire, de Uattention, de 'orientation

- Repli sur soi: perte d’intérét, ne recoit pas ou plus de visite...
- Troubles du voisinage

- Troubles de ’humeur : tristesse, anxiété, irritabilité...

- Changement d’habitudes ou de postures

Autres signaux :

- Loyers impayés

- Odeurs

- Désordre

- Volets fermés

- Accumulation de courrier dans la boite aux lettres
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Thématique Situations rencontrées

La personne indique rencontrer des difficultés dans les gestes
ou les activités de la vie quotidienne (repas, courses, entretien
du logement...)

La personne indique avoir vécu une hospitalisation récemment,
avoir perdu un proche, étre en cours de séparation/divorce

La personne ne sort pas de chez elle, se sent seule, ne recoit
pas ou plus de visite

La personne indique s’occuper d’un proche dépendant ou en
perte d’autonomie

La personne témoigne de difficultés et/ou sollicite de I'aide pour
effectuer ses démarches administratives, financiéres ou
numeériques

La personne indique rencontrer des difficultés d’accessibilité ou
d’adaptabilité dans son logement actuel (escaliers,
baignoire...)

La personne rencontre des difficultés pour se déplacer et a
besoin d’aide, a vécu une chute récemment

La personne souhaite démeénager ou a été déstabilisée par son
récent déménagement
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Grille de repérage des fragilités (questionnaire)

i i Réponse
Thémati uestions _ _
smatiaue @ affirmative
Accompagnement . ) o
élloa ?/ie Ressentez-vous des difficultés pour réaliser

certains gestes ou certaines activités de votre vie
quotidienne ?

quotidienne a
domicile

Avez-vous vécu récemment un événement
déstabilisant (perte d’un proche,
séparation/divorce, hospitalisation...) ?

Vous sentez-vous seul(e) ?

Aidez-vous un proche en perte d’autonomie ou
dépendant ?

Rencontrez-vous des difficultés dans la gestion
administrative, financiére ou avec le numérique ?

Rencontrez-vous des difficultés d’accessibilité dans
votre logement actuel (baignoire, escaliers...) ?

Rencontrez-vous des difficultés pour sortir de chez
VOus ou avez-vous besoin d’étre accompagné(e)
lors de vos sorties ?

Déménagement Souhaitez-vous déménager ?
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Ce guide d’orientation a été congu a partir des différentes
situations de fragilité.

Dans vos missions, vous étes au contact de seniors et de
personnes agées qui peuvent présenter des situations de
fragilité. Ce guide a pour objectif de vous aider a les orienter
afin qu’ils puissent trouver un accompagnement adapté a leur
situation, proposé par ’Assurance retraite ou ses partenaires.




Accompagnement a la vie quotidienne a domicile —

Evénement déstabilisant récent :
Hospitalisation —
Perte d’un proche, séparation/divorce —

Situation d’isolement social —
Situation d’aidance (proches aidants) —

Gestion administrative, financiere et numérique :
Gestion administrative —
Difficultés financiéres —
Difficultés avec le numérique —

Logement —
Mobilité —

Déménagement —
Autres formes d’habitat
Fragilité apres un déménagement

Programme ICOPE —
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Accompagnement a
domicile au quotidien

Situation :

La personne est autonome dans son logement mais a besoin d’aide pour bien
vivre a domicile (pour effectuer ses taches quotidiennes, préparer ses repas etc).

Offre :

Elle peut bénéficier d’'une évaluation de ses besoins a domicile, réalisée par
un évaluateur qui étudiera sa situation et proposera 'accompagnement et les
conseils en prévention les plus adaptés.

Cet accompagnement est entierement financé par la Caisse de retraite.

Démarches et contacts :

Compléter une « Demande d’aides a l'autonomie a domicile pour les
personnes agées »

Si besoin d’accompagnement pour constituer le dossier, se rendre dans une
structure type CLIC, Pble Autonomie ou France services

Consulter les sites de I'Assurance refraite et de la caisse régionale pour
accéder a de l'information

Appeler le 3960, le numéro de [I'Assurance retraite pour avoir plus
d’informations (service gratuit + prix d’appel)

Ressources :

Site internet de la caisse régionale [& compléter]

Site internet de I'Assurance retraite, page spécifique « Etre aidé au
quotidien »

Site internet Bien chez soi de I'’Assurance retraite pour retrouver tous les
équipements nécessaires pour simplifier son quotidien
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https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/demande-aides-autonomie-domicile-personnes-agees.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/demande-aides-autonomie-domicile-personnes-agees.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/demande-aides-autonomie-domicile-personnes-agees.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/demande-aides-autonomie-domicile-personnes-agees.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/demande-aides-autonomie-domicile-personnes-agees.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/demande-aides-autonomie-domicile-personnes-agees.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/demande-aides-autonomie-domicile-personnes-agees.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/demande-aides-autonomie-domicile-personnes-agees.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/demande-aides-autonomie-domicile-personnes-agees.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/demande-aides-autonomie-domicile-personnes-agees.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-quotidien.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-quotidien.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-quotidien.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-quotidien.html
https://bien-chez-soi.lassuranceretraite.fr/
https://bien-chez-soi.lassuranceretraite.fr/
https://bien-chez-soi.lassuranceretraite.fr/

Situation — avant/aprés une hospitalisation :

La personne a vécu une hospitalisation récemment et rencontre des difficultés
dans son quotidien a domicile ou va bient6ét étre hospitalisée et s’'inquiéte de
'impact de cette hospitalisation dans son quotidien.

Offre :

Elle peut bénéficier d'un « Accompagnement a domicile apres
hospitalisation (ADH) », qui est une aide temporaire de trois mois ayant pour
objectif de faciliter le quotidien et la récupération apres I'hospitalisation. Celle-ci
peut financer de l'aide a domicile, de la livraison de courses, du portage de
repas, l'installation d’une téléalarme, des aides techniques, etc.

Démarches et contacts :

Echanger avec un travailleur social ou un référent médical de I'établissement
de santé qui peut effectuer la demande d’aide via le formulaire dédié et
I'envoyer a la caisse régionale de retraite

Consulter les sites de I'Assurance retraite et de la caisse régionale pour
accéder a de l'information

Appeler le 3960, le numéro de [I'Assurance retraite pour avoir plus
d’'informations (service gratuit + prix d’appel)

Ressources :

Site internet de la caisse régionale [& compléter]

Site internet de [I'Assurance retraite, page spécifique « FEtre aidé
temporairement »
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https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/imprime-aide-retour-domicile-apres-hospitalisation-ARDH.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/imprime-aide-retour-domicile-apres-hospitalisation-ARDH.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-temporaire-sur-mesure.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-temporaire-sur-mesure.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-temporaire-sur-mesure.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-temporaire-sur-mesure.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-temporaire-sur-mesure.html

Situation — perte d’un proche, divorce/séparation :

La personne a vécu dans les six derniers mois un événement déstabilisant 'ayant
fragilisée : perte du conjoint ou d'un proche aidant, entrée en établissement ou
hospitalisation longue du conjoint ou d’un proche aidant, séparation/divorce.

Offre :

Elle peut bénéficier d'une « Aide aux retraités en situation de rupture (ASIR) »
qui est un dispositif temporaire de trois mois ayant pour objectif de la soutenir dans
son quotidien durant cette période de fragilité. Il peut comporter des aides a
domicile, du portage de repas, de la livraison de courses, de l'aide a la gestion
administrative, du soutien psychologique.

Elle peut aussi étre orientée vers des activités contribuant a la vie sociale et a
la prévention prés de chez elle proposées par les caisses de retraite. Celles-ci
peuvent étre réalisées en présentiel ou a distance, et aucune participation
financiére ne lui est demandée.

Démarches et contacts :

Compléter une « Demande d’aide aux retraités en situation de rupture (ASIR) »

Si besoin d’accompagnement pour constituer le dossier, se rendre dans une
structure type CLIC, Péle Autonomie ou France services

Se rendre sur le portail des caisses de retraite pourbienvieillir.fr_pour trouver
des informations sur les activités collectives. La carte « Trouver mon activité »
permet de rechercher et de s’inscrire a celles-ci

Appeler le 3960, le numéro de ['‘Assurance retraite pour avoir plus
d’informations (service gratuit + prix d’appel)

Ressources :

Site internet de la caisse régionale [& compléter]

Site internet de [I'‘Assurance retraite, page spécifique « FEtre aidé
temporairement »
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https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/demande-aide-situa-rupture.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/demande-aide-situa-rupture.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/demande-aide-situa-rupture.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/demande-aide-situa-rupture.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/demande-aide-situa-rupture.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/demande-aide-situa-rupture.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/demande-aide-situa-rupture.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/demande-aide-situa-rupture.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/demande-aide-situa-rupture.pdf
https://www.pourbienvieillir.fr/
https://www.pourbienvieillir.fr/
https://www.pourbienvieillir.fr/
https://www.trouver-mon-activite.pourbienvieillir.fr/ppaspbvapp/
https://www.trouver-mon-activite.pourbienvieillir.fr/ppaspbvapp/
https://www.trouver-mon-activite.pourbienvieillir.fr/ppaspbvapp/
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-temporaire-sur-mesure.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-temporaire-sur-mesure.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-temporaire-sur-mesure.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-temporaire-sur-mesure.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/aide-retraite/aide-temporaire-sur-mesure.html

Situation d’isolement social

Situation :

La personne indique se sentir souvent seule, ne sort pas ou plus de chez elle, ne
recoit pas ou plus de visites. Elle peut aussi exprimer des difficultés a pratiquer
des loisirs ou d’autres activités sociales importantes pour elle.

Offre :

Elle peut étre orientée vers des activités contribuant a la vie sociale et a la
prévention prés de chez elle proposées par les caisses de retraite. Celles-ci
peuvent étre réalisées en présentiel ou a distance, et aucune participation
financiére ne lui est demandée.

De plus, I'Assurance retraite dispose de partenariats avec différentes
associations ou structures (Restos du Cceur, Petits Fréres des Pauvres,
Fédération des centres sociaux ou socioculturels de France) qui proposent des
solutions contre I'isolement des personnes ageées.

Démarches et contacts :

Se rendre sur le portail des caisses de retraite pourbienvieillir.fr pour trouver
des informations sur les activités collectives. La carte « Trouver mon activité »
permet de consulter I'offre d’activités a proximité de son domicile et de s'y
inscrire.

Se renseigner auprés des associations et structures locales ou nationales de
maintien du lien social

Appeler le 3960, le numéro de I'Assurance retraite pour avoir plus
d’informations (service gratuit + prix d’appel)

Ressources :

Site internet de la caisse régionale [ compléter]

Site des Petits Fréres des Pauvres

Site des Restos du Cceur

Site de la Fédération des centres sociaux et socioculturels de France

0 800 47 47 88 — Numéro du dispositif « Solitud’Ecoute » des Petits Freres des Pauvres,
ligne d’écoute et de soutien pour les personnes de plus de 50 ans souffrant de solitude,
d’isolement ou de mal-étre (service et appel gratuit, anonyme et confidentiel)
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https://www.pourbienvieillir.fr/
https://www.pourbienvieillir.fr/
https://www.pourbienvieillir.fr/
https://www.trouver-mon-activite.pourbienvieillir.fr/ppaspbvapp/
https://www.trouver-mon-activite.pourbienvieillir.fr/ppaspbvapp/
https://www.trouver-mon-activite.pourbienvieillir.fr/ppaspbvapp/
https://www.petitsfreresdespauvres.fr/
https://www.petitsfreresdespauvres.fr/
https://www.petitsfreresdespauvres.fr/
https://www.petitsfreresdespauvres.fr/
https://www.restosducoeur.org/
https://www.restosducoeur.org/
https://www.restosducoeur.org/
https://www.centres-sociaux.fr/
https://www.centres-sociaux.fr/
https://www.centres-sociaux.fr/
https://www.centres-sociaux.fr/
https://www.centres-sociaux.fr/
https://www.centres-sociaux.fr/
https://www.centres-sociaux.fr/
https://www.centres-sociaux.fr/

Situation :

La personne indique aider un proche dépendant ou en perte d’autonomie.

Offre :

Elle peut se rendre sur le service en ligne de I'Assurance retraite « Aider mes
proches fait-il de moi un aidant ? » lui permettant en quelques questions
d’identifier son profil d’aidant et d’accéder a un premier niveau d’'informations sur
des solutions existantes.

L’Assurance retraite, en partenariat avec I'association Avec Nos Proches, met a
disposition des aidants retraités un « journal santé d’aidant ». Ce carnet permet
de s’auto-évaluer, d’accéder a de I'information et a de I'orientation par rapport a sa
situation. La personne peut alors télécharger ce carnet, disponible gratuitement
sur le site de I'’Assurance retraite.

Démarches et contacts :

Consulter les pages spécifiques aux aidants sur le site de I'’Assurance retraite,
notamment le service en ligne « Aider mes proches fait-il de moi un aidant ? »

Télécharger et lire/compléter le « journal santé d’aidant » spécifique aux
aidants retraités

Ressources :

Site internet de I'Assurance retraite, page spécifique « Aider un proche » et page
« Aider un proche » (aidant retraité)

Site internet de I'association Avec Nos Proches

ﬁ 01 84 72 94 72 — Numeéro de la ligne nationale d’écoute de I'association Avec Nos Proches
pour échanger avec d’autres aidants ou anciens aidants. L’'appel est anonyme et
confidentiel et la ligne est disponible 7j/7, de 8h a 2h pour le colt d’'un appel local.
L’association propose également un second niveau d’accompagnement avec un
psychologue ou un travailleur social pour les personnes le souhaitant.
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https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/hors-menu/annexe/salaries/aidants.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/hors-menu/annexe/salaries/aidants.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/hors-menu/annexe/salaries/aidants.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/hors-menu/annexe/salaries/aidants.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/hors-menu/annexe/salaries/aidants.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/hors-menu/annexe/salaries/aidants.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/hors-menu/annexe/salaries/aidants.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/hors-menu/annexe/salaries/aidants.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/hors-menu/annexe/salaries/aidants.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/hors-menu/annexe/salaries/aidants.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/hors-menu/annexe/salaries/aidants.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/journal-sante-aidant.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/journal-sante-aidant.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/journal-sante-aidant.pdf
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/actif/vie-personnelle-retraite/proche-aidant.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/actif/vie-personnelle-retraite/proche-aidant.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/actif/vie-personnelle-retraite/proche-aidant.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/actif/vie-personnelle-retraite/proche-aidant.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/actif/vie-personnelle-retraite/proche-aidant.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/vie-retraite-bien-vieillir/proche-aidant-retraite.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/vie-retraite-bien-vieillir/proche-aidant-retraite.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/vie-retraite-bien-vieillir/proche-aidant-retraite.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/vie-retraite-bien-vieillir/proche-aidant-retraite.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/retraite/vie-retraite-bien-vieillir/proche-aidant-retraite.html
https://www.avecnosproches.com/
https://www.avecnosproches.com/
https://www.avecnosproches.com/

Situation — Gestion administrative :

La personne témoigne de difficultés ou sollicite de l'aide pour effectuer ses
démarches administratives.

Offre :

France services est un réseau de prés de 2800 lieux d’accueil et
d’accompagnement pour aider les wusagers a réaliser les démarches
administratives au quotidien.

L’Assurance retraite fait partie des douze organismes opérateurs et partenaires de
ce programme. A ce titre, les conseillers de ces structures sont formés au premier
niveau d’'information et d’orientation notamment pour les démarches relatives aux
principaux services publics (retraite, action sociale, santé, aide au logement,
impots...). La personne peut également étre accompagnée pour les démarches a
effectuer.

Démarches et contacts :

Se rendre dans un espace France services

Si la personne nécessite un suivi plus renforcé, elle peut aussi étre orientée
vers le service social de secteur

Ressources :

Site internet de I'’Assurance retraite, page spécifique « Des interlocuteurs prés de chez
vous ! »

Site internet de France services, pour localiser la structure la plus proche de chez soi
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https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/hors-menu/actualites-nationales/actif/2025/des-interlocuteurs-pres.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/hors-menu/actualites-nationales/actif/2025/des-interlocuteurs-pres.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/hors-menu/actualites-nationales/actif/2025/des-interlocuteurs-pres.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/hors-menu/actualites-nationales/actif/2025/des-interlocuteurs-pres.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/hors-menu/actualites-nationales/actif/2025/des-interlocuteurs-pres.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/hors-menu/actualites-nationales/actif/2025/des-interlocuteurs-pres.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/hors-menu/actualites-nationales/actif/2025/des-interlocuteurs-pres.html
https://www.france-services.gouv.fr/
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Situation — Difficultés financiéres :

La personne fait part d’'une facture d’énergie impayée, a une problématique pour
payer son loyer, un évenement imprévu 'a déstabilisée financiérement.

Offre :

Elle peut bénéficier sous certaines conditions d’'un secours exceptionnel. Il s’agit
d'une aide financiére qui permet de prendre en charge des dépenses liées a
certaines situations exceptionnelles ayant fragilisé la personne dont des difficultés
pour payer une facture d’énergie, 'achat/la pose d’'un équipement, une dette de
loyer (sauf endettement chronique), un vol, une agression ou le veuvage.

Démarches et contacts :

Compléter une « Demande de secours exceptionnel lié aux dépenses
d’énergie » ou une « Demande de secours financier exceptionnel »

Si besoin d’accompagnement pour constituer le dossier, se rendre dans une
structure type CLIC, Péle Autonomie ou France services

Consulter les sites de I'Assurance retraite et de la caisse régionale pour
accéder a de 'information

Appeler le 3960, le numéro de [I'Assurance retraite pour avoir plus
d’informations (service gratuit + prix d’appel)

Si la personne nécessite un suivi plus renforcé, elle peut aussi étre orientée
auprés du service social de secteur pour un accompagnement social

Ressources :

Site internet de la caisse régionale [a compléter]

Site internet de I’Assurance retraite, page spécifique « Etre aidé temporairement »
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Situation — Difficultés avec le numérique :

La personne se sent en difficulté par rapport aux nouvelles technologies et au
numeérique, elle souhaiterait apprendre a utiliser des outils numériques et s’en
servir dans son quotidien.

Offre :

Elle peut suivre des ateliers autonomie numérique, ayant pour objectif
d’accompagner les seniors dans I'utilisation de l'outil numérique afin qu’ils
puissent étre le plus autonomes possible dans la pratique de base du numérique.
Aucune participation financiere ne lui est demandée.

Démarches et contacts :

Rechercher et s’inscrire a un atelier d’autonomie numérique grace a la carte
interactive « Trouver mon activité »

Se rendre dans une structure CCAS, CLIC, centre social, France services pour
avoir plus d’informations. Des conseillers numériques dont le rble est
d’accompagner les personnes dans leurs démarches numériques, travaillent au
sein de certaines de ces structures.

Consulter les sites internet de I'Assurance retraite, de la caisse régionale ou le
portail des caisses de retraite pourbienvieillir.fr

Appeler le 3960, le numéro de [I'‘Assurance retraite pour avoir plus
d’informations (service gratuit + prix d’appel)

Ressources :

Site internet de la caisse régionale [a compléter]
Site internet des caisses de retraite pourbienvieillir.fr
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Situation :

La personne rencontre des difficultés d’accessibilité ou d’adaptabilité dans son
logement actuel (ex : baignoire, escaliers...) et/ou exprime des préoccupations
quant a celui-ci (état, localisation, sécurité).

Offre :

Elle peut se rendre sur le service en ligne de I’Assurance retraite « Mon
logement est-il adapté a mes besoins au quotidien ? » afin d’obtenir des
informations et des premiers conseils concernant sa situation. La rubrique étre
bien chez soi sur I'assuranceretraite.fr propose un logement interactif qui décrit
conseils et astuces pour un logement adapté et sécurisé. En complément, le site
bien chez soi recense plus de 200 aides techniques pour adapter son logement
ou d’autres types d’équipements pour simplifier son quotidien.

Enfin, elle peut bénéficier d’'une évaluation de ses besoins a domicile, réalisée
par un évaluateur qui étudiera sa situation et proposera I'accompagnement et les
conseils en prévention les plus adaptés. Cet accompagnement est entierement
financé par la Caisse de retraite.

Démarches et contacts :

Compléter une « Demande d’'aides a l'autonomie a domicile pour les
personnes ageées »

Si besoin d’accompagnement pour constituer le dossier, se rendre dans une
structure type CLIC, Pble Autonomie ou France services

Consulter les sites de I'Assurance retraite et de la caisse régionale pour
accéder a de l'information : service en ligne, bien-chez-soi.lassuranceretraite.fr

Appeler le 3960, le numéro de [I'Assurance retraite pour avoir plus
d’informations (service gratuit + prix d’appel)

Ressources :

Site internet de la caisse régionale [a compléter]
Site internet de I'’Assurance retraite, page spécifique « Etre bien chez soi »

Site internet de I'’Assurance retraite, page spécifique « Etre aidé au quotidien »
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Situation :

La personne rencontre des difficultés pour se déplacer et a besoin d’aide, elle sort
moins qu’avant, a vécu une chute récemment.

Offre :

Elle peut bénéficier d’'une évaluation de ses besoins a domicile, réalisée par un
évaluateur qui étudiera sa situation et proposera I'accompagnement et les
conseils en prévention les plus adaptés.

Cet accompagnement est entiérement financé par la Caisse de retraite.

Démarches et contacts :

Compléter une « Demande d'aides a l'autonomie a domicile pour les
personnes agées »

Si besoin d’accompagnement pour constituer le dossier, se rendre dans une
structure type CLIC, Péle Autonomie ou France services

Consulter les sites de I'Assurance retraite et de la caisse régionale pour
accéder a de l'information

Appeler le 3960, le numéro de [I'Assurance retraite pour avoir plus
d’'informations (service gratuit + prix d’appel)

Ressources :

Site internet de la caisse régionale [a compléter]
Site internet de I'’Assurance retraite, page spécifique « Etre aidé au quotidien »
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Déménagement

Situation 1 :
La personne a déménagée récemment et cet événement I'a déstabilisée.
Situation 2 :

La personne souhaite déménager de son logement actuel mais ne sait pas quel
type d’habitat lui conviendrait.

Offre :

Pour la situation n°1, la personne peut bénéficier d’'une « Aide aux retraités en
situation de rupture (ASIR) » qui est un dispositif temporaire de trois mois ayant
pour objectif de la soutenir dans son quotidien durant cette période de fragilité. I
peut comporter des aides a domicile, du portage de repas, de la livraison de
courses, de I'aide a la gestion administrative, du soutien psychologique.

Pour la situation n°2, il existe des solutions alternatives au logement individuel :
résidences autonomie, habitat partagé et/ou inclusif, habitat intergénérationnel...
L’Assurance retraite met a disposition des ressources pour se renseigner sur ces
différentes solutions.

Démarches et contacts :
Compléter une « Demande d’aide aux retraités en situation de rupture (ASIR) ».
Si besoin d’accompagnement pour constituer le dossier, se rendre dans une
structure type CLIC, Péle Autonomie ou France services (situation n°1)

Consulter les sites internet de '’Assurance retraite, de la caisse régionale ou du
portail des caisses de retraite pourbienvieillir.fr pour accéder a de l'information
sur les solutions alternatives d’habitat (situation n°2)

Appeler le 3960, le numéro de I’Assurance retraite pour avoir plus d’informations
(service gratuit + prix d’appel)
Ressources :
Site internet de la caisse régionale [a compléter]

Site pourbienvieillir.fr, page spécifique « Les solutions innovantes »

Site internet de I’Assurance retraite, page spécifique « Etre aidé temporairement »
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Le programme ICOPE

« Continuer a faire le plus longtemps possible
ce qui est important pour chacun ».

ICOPE (Integrated Care for Older People),
c’est a dire « soins intégrés pour les personnes
agées » est un programme innovant de prévention
de la dépendance, élaboré par I'Organisation
Mondiale de la Santé.

Il s’adresse a toute personne autonome de 60 ans et
plus, vivant a domicile, désireuse de maintenir
sa forme physique, morale et intellectuelle.

A partir de tests simples, il permet de mesurer et
préserver :

- 6 fonctions essentielles au vieillissement en
bonne santé

Ainsi que 3 facteurs clés pouvant influer sur
sa santé

Comment ¢a marche ?

parce que I'd08
o'gst dang 1 (6.
Mais pas que

snérale
Evaluez MOLrE forme gen
avecl

La personne réalise gratuitement son évaluation en 10 minutes, seule ou avec un
proche, soit a I'aide d’un ordinateur a partir du lien suivant, soit directement sur un
mobile ou une tablette grace a I'application ICOPE Monitor.

En fonction de ses résultats, elle peut étre invitée a échanger avec son médecin
traitant ou tout autre professionnel de santé afin qu’une prise en charge

personnalisée lui soit proposée.

Ce suivi est a réaliser tous les 6 mois.
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https://www.icopemonitor.fr/

Ressources pour les professionnels :

Une capsule vidéo de présentation de I'offre action
sociale a destination des professionnels
« L'offre de service action sociale
de I'’Assurance retraite »

Une capsule vidéo de présentation
de l'offre action sociale
a destination du grand public
« Les services et aides
de I'’Assurance retraite pour vous
accompagner a la retraite » stz

Une brochure pour les retraités

v & Marie (e

—— POUR UNE RETRAITE
SEREINE

K Coordonnées de votre caisse de retraite régionale : \

Partie a compléter par la caisse régionale



https://www.youtube.com/watch?v=7eCR_PPIm0Y&cbrd=1
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/portail-info/sites/pub/hors-menu/actualites-nationales/retraite/2023/conseils-aides-retraite.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites/pub/files/PDF/conseils-aides-action-sociale-retraite-sereine.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=Ph--7xqiB8A
https://www.youtube.com/watch?v=Ph--7xqiB8A

Annexe

Grille de repérage des fragilités (questionnaire)

Nom et prénom de la personne

Date de naissance

Adresse et résidence

Téléphone

Nom et prénom de I'aidant (si nécessaire)

Nom du référent ayant effectué le signalement

. . . Réponse
Thématique Questions affirmative
Accompagnement
ala vie Ressentez-vous des difficultés pour réaliser certains gestes
quotidienne a ou certaines activités de votre vie quotidienne ?
domicile

Avez-vous vécu récemment un événement déstabilisant
(perte d’un proche, séparation/divorce, hospitalisation...) ?

Vous sentez-vous seul(e) ?

Aidez-vous un proche en perte d’autonomie ou dépendant ?

Rencontrez-vous des difficultés dans la gestion
administrative, financiére ou avec le numérique ?

Rencontrez-vous des difficultés d’accessibilité dans votre
logement actuel (baignoire, escaliers...) ?

Rencontrez-vous des difficultés pour sortir de chez vous ou
avez-vous besoin d’étre accompagné(e) lors de vos sorties
?

Déménagement Souhaitez-vous déménager ?
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