
 

 

 
 
 

 
Strasbourg, 6/12/2023 

 
 
 
 

COMMUNIQUE DE PRESSE 
 
 
Fermeture de l’accueil de l’agence retraite de Strasbourg du 13 au 20 décembre 
 
 
La Caisse d'Assurance Retraite et de la Santé au Travail (Carsat) informe ses assurés que l’accueil de 
l’agence retraite située 36 rue du Doubs à Strasbourg sera exceptionnellement fermé du 13 au 20 
décembre pour cause de travaux.  
L’accueil téléphonique est maintenu durant cette période.  
Les téléconseillers restent joignables du lundi au vendredi de 8h00 à 17h00 en appelant le numéro 
unique 3960 (service gratuit + prix appel). Ils peuvent aussi être contactés en utilisant le service 
«Poser une question » depuis leur espace personnel accessible sur le site www.lassuranceretraite.fr  

Pour éviter tout déplacement inutile, rendez-vous sur le site www.lassuranceretraite.fr pour trouver 
les réponses à vos questions, vous renseigner sur vos droits, faire votre demande de retraite et 
assurer vos démarches en ligne.  
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