
Mes démarches
Prendre ou gérer mon rendez-vous

MODALITÉS D’ACCUEIL EN 
AGENCE RETRAITE

En cas d’impossibilité de transmettre vos documents liés 
à votre dossier retraite dématérialisé, adressez-les à :

Carsat Alsace-Moselle
36, rue du Doubs - 67011 Strasbourg Cedex 1

Demande de retraite personnelle ou formulaires à 
transmettre en dématérialisé.
Rendez-vous dans votre espace personnel sur :

Pour limiter vos 
déplacements, nous 
continuons de privilégier les 
rendez-vous téléphoniques

lassuranceretraite.fr

POUR PRENDRE RENDEZ-VOUS

POUR VOS DÉMARCHES EN LIGNE

POUR ENVOYER DES DOCUMENTS

lassuranceretraite.fr

Besoin d’aide ? 
Rendez-vous dans l’une des structures France Services.

POURQUOI 
FAIRE SA DEMANDE DE 
RETRAITE EN LIGNE ?

FIABLE

RAPIDE

PRATIQUE

UNIQUE

GRATUIT

SIMPLE

€€

€

€

«J’ai peur que mes données soient piratées»  
« Rassurez-vous votre demande est 
 sécurisée grâce à France-Connect »

«Je ne suis pas l’aise avec les outils informatiques»
« Pouvez-vous faire appel à un membre de votre 
famille ? Si non, des Espaces France Services 
sont à votre disposition afin de vous aider dans 
votre demande »

«Je ne sais pas le faire seul »
« Nous pouvons vous proposer des 
rdv téléphoniques afin de vous 
accompagner dans vos démarches »

«Je préfère le contact humain»
«Nous avons une équipe dédiée qui pourra vous 
aider à faire votre demande de retraite en ligne» 

«J’ai effectué une partie de ma carrière à l’étranger»
« Cela ne vous empêche pas de faire une 
demande en ligne pour votre carrière française»

ENCORE UN DOUTE ?
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FAITES VOTRE DEMANDE 
DE RETRAITE EN LIGNE !

PIÈCES JUSTIFICATIVES OBLIGATOIRES :
RIB
Copie du livret de famille
Copie des 2 derniers avis d’imposition
Copie du titre de séjour

PIÈCES JUSTIFICATIVES OBLIGATOIRES SELON 
VOTRE SITUATION :

Salarié :
copie des bulletins de salaire des 12 derniers mois
En arrêt maladie :
copie des attestations d’indemnités journalières de la 
CPAM de la dernière année

Au chômage : 
copie des attestations de France Travail de la dernière 
année

Titulaire AAH :
 copie de la notification attribution AAH

Titulaire pension invalidité :
copie de la notification pension invalidité

VOUS RENCONTREZ DES DIFFICULTÉS ?
La Carsat vous accompagne lors de votre demande 
de retraite en ligne.

Pour cela, informez la Carsat Alsace-Moselle que vous 
souhaitez être accompagné dans votre demande de 
retraite en ligne : 
•	 depuis votre espace personnel, via l’onglet ‘‘Ma 

messagerie’’, puis la rubrique ‘‘poser ma question à 
un conseiller’’ ;

•	 ou par téléphone au 3960.

POURQUOI FAIRE SA DEMANDE 
DE RETRAITE EN LIGNE ?
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Demandez votre 
retraite en ligne
5 mois avant 
votre date de 
départ souhaitée !

BIENTÔT 
LA RETRAITE ?

Votre départ
à la retraite
La Carsat à vos côtés



Je choisis une 
date de départ 
en utilisant les 

services en ligne 
pour estimer 

les montants et 
âges de départ.

1 an avant 
la date de départ

5 mois avant 
la date de départ

2 ans avant
 la date de départ

5 ans avant 
la date de départ

1
Je demande ma 
retraite en ligne.Je fais une 

simulation en 
utilisant les 

services en ligne 
pour estimer ma 
date de départ à 

la retraite.

Je m’inscris à 
Mon agenda 
retraite pour 
être informé 

régulièrement 
des démarches 
à effectuer pour 
demander ma 

retraite.

2
Ma demande de 

retraite est confiée à un 
technicien retraite.

Je reçois par courrier 
un accusé de réception 

de ma demande.

3

Le technicien en charge de mon 
dossier régularise une dernière fois 

mon relevé de carrière.
Si besoin, les organismes de retraite 

me contactent pour me demander 
des justificatifs (fiches de paie, livret 

de famille…).

4

5

6
Une fois la carrière régularisée, la 

Carsat calcule ma retraite.

Je peux réaliser le suivi de dossier 
directement depuis mon espace 

personnel sur lassuranceretraite.fr
et contacter la Carsat depuis la 

messagerie de mon espace perso.

Mon dossier est 
contrôlé.

Je reçois par 
courrier et sur mon 
espace personnel 

une notification de 
retraite et le détail 

du calcul de ma 
retraite. 

La démarche est 
terminée !

Ma retraite est 
mise en paiement 

dans le mois qui 
suit la date de 

départ.

€€

€
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1 semaine

Le parcours 
de ma demande de retraite

1 semaine

2 mois

2 mois

2 semaines

AVANT 
la demande de retraite

RENDEZ-VOUS

Rappel

À la retraite

J’utilise les services en 
ligne pour consulter les 

paiements, ma déclaration 
fiscale, ou pour signaler tout 

changement de situation.

APRÈS
la demande de retraite


