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MODE OPERATOIRE DE MAINTENANCE 
 
Certaines interventions de maintenance peuvent être complexes et exposent les salariés à de nombreux risques professionnels. Il est donc indispensable 
d’analyser les risques de telles interventions et de définir les moyens adéquats à mettre en œuvre afin de maîtriser ces interventions et d’éviter les 
accidents du travail. L’ensemble de ces informations sont formalisées dans des modes opératoires de maintenance qui permettront de réaliser les futures 
interventions en sécurité. 
 
Vous découvrirez dans ce document un guide de rédaction d’un mode opératoire pour la maintenance interne à l’entreprise, ainsi qu’un exemple de mode 
opératoire. 

 
 
 

SOMMAIRE :  
(cliquez sur le titre correspondant pour accéder plus rapidement au chapitre souhaité) 

 

1- Pourquoi un mode opératoire,   
2- Définition d’un mode opératoire,    

  3- Les bonnes pratiques,     
4- Les éléments essentiels à intégrer dans un mode opératoire,    
5- Exemple de mode opératoire.      
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1 – POURQUOI UN MODE OPERATOIRE 
Afin d’éviter que les techniciens de maintenance ne se retrouvent face à des situations imprévues, la phase de préparation est primordiale. Il est impératif 
de définir les conditions nécessaires à la réalisation d’une intervention de qualité et effectuée en sécurité notamment par la formalisation de modes 
opératoires.  
 
Les modes opératoires permettent notamment : 

o d’avoir une vision globale des tâches à réaliser sur un équipement de travail. 
o de définir les besoins adéquats en termes de ressources nécessaires (outillage, pièces de rechange, nombre et qualification des intervenants, 

engins de levage, mesures de prévention,…)   
o de constituer un outil d’amélioration et de gestion pour l’entreprise. Ils permettent d’assurer une préparation optimale en anticipant les 

commandes de pièces de rechange afin de maîtriser au mieux les délais et de limiter au maximum la durée d’indisponibilité des équipements.  
o de favoriser la communication entre les intervenants 
o de constituer un support documentaire pour la formation du personnel 
o d’intervenir en sécurité sur une opération pour laquelle une analyse des risques a été réalisée en amont. 
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2 – DEFINITION D’UN MODE OPERATOIRE 
 
Un mode opératoire est un descriptif chronologique et détaillé des tâches de l’intervention à réaliser. Il doit tenir compte des conditions réelles 
d’intervention et préciser les matériels, les matériaux et les moyens utilisés. Il doit également préciser les mesures de prévention correspondantes pour 
réaliser l’intervention en sécurité. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Le mode opératoire ne doit pas uniquement préciser les travaux à effectuer, mais doit détailler comment ils seront effectués.  
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3 – LES BONNES PRATIQUES 

 
Les éléments textuels présents dans un mode opératoire sont importants mais sont souvent insuffisants pour guider efficacement l’opérateur dans le déroulement 
des tâches à réaliser. Les éléments visuels comme des photos, des schémas, des plans, etc… vont apporter de la lisibilité et de la compréhension afin d’appréhender 
au mieux la situation de travail.  

Il est également important d’identifier les risques à chaque étape pour pouvoir mettre en place les mesures de prévention adéquates.  
 

 Faire figurer uniquement les éléments nécessaires à la compréhension/réalisation de la tâche à effectuer.  
 Utiliser des visuels clairs et précis (photos des équipements, schémas, …) 
 Intégrer l’analyse des risques dans le mode opératoire  

 
   

 
 
 

Ce document aura une réelle valeur ajoutée uniquement s’il est mis à jour régulièrement en fonction des modifications réalisées          
sur les équipements. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Il est également possible d’utiliser des appareils mobiles (tablette, téléphone, ordinateur portable) permettant à 
l’opérateur de maintenance de consulter plus rapidement et plus facilement le mode opératoire en bénéficiant d’éléments 
visuels interactifs.  
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4 – ELEMENTS ESSENTIELS A INTEGRER DANS UN MODE OPERATOIRE 
Nous proposons de scinder le mode opératoire en 3 parties. 
 

 PARTIE 1 :  SYNTHESE DE L’INTERVENTION 

Cette première partie doit permettre d’identifier rapidement le type d’opération, ainsi que l’ensemble des moyens nécessaires à l’intervention. 

 Titre de l’opération de maintenance, 

 Lieu de l’intervention, 

 Date de création initiale du document, et nom du rédacteur, 

 Dates de révisions éventuelles en indiquant la nature des modifications, 

 Durée prévisionnelle de l’intervention, 
   (Donné à titre indicatif pour planifier la remise en route avec la production)  

 Définition des moyens humains, 
   (Nombre d’intervenants, qualifications requises, rôles) 

 Définition des moyens en matériels et matériaux, 
   (Outillage, pièces de rechange, matériel de manutention, …) 

 Définition des moyens externes,  
   (en cas d’intervention de prestataires externes : opération nécessitant un grutage spécifique par exemple, …) 

 Equipements de protection nécessaire à l’opération, 
   (Définir tous les équipements de protection collectifs et individuels à mettre en œuvre pour l’opération) 

 Documentation technique utile, 
   (Lister l’ensemble de la documentation utilisée pour l’analyse des risques ayant abouti à la rédaction de ce mode opératoire) 

 Informations sur la consignation, 
   (Indiquer de la manière la plus précise l’ensemble des consignations nécessaires à l’opération) 
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5 – EXEMPLE DE MODE OPERATOIRE 

 
Nota : Les éléments pris dans cet exemple ont vocation à guider l’entreprise dans la réalisation de ses modes opératoires. Ils sont donnés à titre 
d’exemple et ne constituent pas une référence pour la situation de travail évoquée. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
MODE OPERATOIRE D’UNE INTERVENTION DE MAINTENANCE 

REMPLACEMENT DU ROULEAU PRESSEUR – PF6 
 
N° du document : 
MOP PF6-0024 ind B 

Date du document : 
28/07/2019 

Nom du rédacteur : 
M. DUPONT 

Indice et date de révision : 
15/02/2019 - Ind A 
28/07/2019 - Ind B 
 

Motif de révision : 
- Version initiale du mode opératoire 
- Modification suite au changement du type de support d’extraction 

 

1 - SYNTHESE 
MOYENS NECESSAIRES A L’INTERVENTION 

 
MOYENS HUMAINS : 

   - 1 chargé de consignation électrique et pneumatique 
   - 1 technicien de maintenance pour la condamnation du tapis de nappage et des bavettes 
   - 2 opérateurs pour l’opération de remplacement du rouleau 

 
MOYENS MATERIELS / MATERIAUX : 

   - Clés plates ou à douilles de 13, 16 et 19 / Clés six pans de 3 et 5 
   - Rallonge de rail avec ses 3 boulons M12 
   - Chariot support pour rail en I (stocké dans l’armoire n°4 de l’atelier mécanique) 
   - Support d’extraction du rouleau presseur (stocké en réserve maintenance) 
   - Chariot élévateur pour l’évacuation du rouleau jusqu’à l’atelier de maintenance (poids du rouleau presseur : 130 kg) 
   - 2 élingues de 3 mètres CMU 500kg 

 
MOYENS EXTERNES : 

   - Non concerné pour cette intervention 
 
EQUIPEMENTS DE PROTECTION : 

   - EPI standards (chaussures de sécurité, gants de manutention, casques, lunettes de protection) 
   - Harnais 
   - Casques 

 - 1 plateforme Individuelle Roulante Légère (PIRL) hauteur de travail à + 80 cm du sol 
 
DUREE APPROXIMATIVE DE L’INTERVENTION :  4 heures 
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ETAPE 5 :  EXTRACTION DU ROULEAU 
(par les 2 opérateurs et le technicien de maintenance) 
 
- Mettre en place le support d’extraction du rouleau. 
- Introduire le support dans l’axe du rouleau presseur.  

Nota : bien rentrer le support à fond dans le rouleau 
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- Tournez la manivelle du support afin d’extraire le rouleau de sa position. 
- Puis tirer le rouleau en arrière. 

 
 
- Déposer le rouleau presseur sur les 2 cales en U 
- Protéger le rouleau presseur avec du papier bulle 
- Evacuer le rouleau à l’aide du chariot élévateur et des élingues 
 

 
 
       
       

         
            
 
 

            
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 2 élingues de 3 mètres  
   CMU 500kg 
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3 – RETOURS D’EXPERIENCE 
 

Date de l’intervention : 
 
 

Durée de l’intervention : 
 
 

Nom de l’intervenant : 
 
 

REMARQUES SUR L’INTERVENTION REALISEE 
   -  
   -  
   -  
   - 
   -  

UNE MISE A JOUR DU DOCUMENT EST-ELLE NECESSAIRE ?                        OUI     /      NON 
 

 
Date de l’intervention : 
 
 

Durée de l’intervention : 
 
 

Nom de l’intervenant : 
 
 

REMARQUES SUR L’INTERVENTION REALISEE 
   -  
   -  
   -  
   - 
   -  

UNE MISE A JOUR DU DOCUMENT EST-ELLE NECESSAIRE ?                        OUI     /      NON 
 

 
Date de l’intervention : 
 
 

Durée de l’intervention : 
 
 

Nom de l’intervenant : 
 
 

REMARQUES SUR L’INTERVENTION REALISEE 
   -  
   -  
   -  
   - 
   -  

UNE MISE A JOUR DU DOCUMENT EST-ELLE NECESSAIRE ?                        OUI     /      NON 
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Fiche n°2 – LA CONSIGNATION 
 
Toute machine met en œuvre différents types d’énergie. Avant toute intervention de maintenance, il faut avoir une réflexion sur l’ensemble des énergies 
présentes sur les machines et ne pas tenir compte uniquement de l’énergie électrique. Après que l’énergie d’alimentation ait été coupée, toute énergie 
résiduelle ou stockée dans les circuits de la machine doit pouvoir être évacuée sans risque pour les opérateurs. 
 
Vous découvrirez au travers de cette fiche quelques exemples de bonnes pratiques en prévention des risques professionnels concernant la consignation 
des équipements de travail.  
 
 

SOMMAIRE :  
(cliquez sur le titre correspondant pour accéder plus rapidement au chapitre souhaité) 

  Procédure de consignation / déconsignation 

  Identification des interventions de maintenance en cours 

  Le matériel de consignation 

 
 
 
 
 
 
 
 

Quelques références documentaires pour en savoir plus : 
ED6109 :        Consignation et déconsignation 
ED941 :        Extrait page 39, Exemple d’attestation de consignation 
SECURAFIM :  Démarche et attestation de consignation, plaques signalétiques pour la consignation 
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Fiche n°2 – LA CONSIGNATION 
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Vous découvrirez au travers de cette fiche quelques exemples de bonnes pratiques en prévention des risques professionnels concernant la consignation 
des équipements de travail.  
 
 

SOMMAIRE :  
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Quelques références documentaires pour en savoir plus : 
ED6109 :        Consignation et déconsignation 
ED941 :        Extrait page 39, Exemple d’attestation de consignation 
SECURAFIM :  Démarche et attestation de consignation, plaques signalétiques pour la consignation 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
        

 
Exemple avec une alimentation en air comprimé d’un vérin afin de rappeler les phases incontournables d’une consignation.  

Les étapes sont déclinées après avoir réalisé l’analyse des risques. 

 

 
 
PROCEDURE DE CONSIGNATION DECONSIGNATION  
 

Vérifier que la procédure de consignation/déconsignation intègre 
notamment :  
 

- une analyse des risques associés à l’opération, 
 

- les mesures de prévention appropriées, 
 

- l’identification des moyens nécessaires (y compris le 
matériel permettant une condamnation physique des 
énergies, et la vérification d’absence des énergies),  

 
- le rôle du personnel formé (chargés de consignation, 

chargés d’opération, …), 
 

- les documents permettant la traçabilité des interventions, 
 

- une attestation de fin de travaux avant déconsignation. 
 
 

Définir les modalités de la remise à l’exploitant des installations après 
l’intervention de maintenance. 
 
 

 
 

                           Quelques points clés : 
 

 
 
 
 

Basée sur l’humain, cette procédure nécessite 
d’être testée régulièrement afin de s’assurer de son 
efficacité. 
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Fiche n°2 – LA CONSIGNATION 
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Quelques références documentaires pour en savoir plus : 
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SECURAFIM :  Démarche et attestation de consignation, plaques signalétiques pour la consignation 
 
 
 

 

 
 

      
 

    
 

 
 
 
 

GESTION DES INTERVENTIONS DE MAINTENANCE  
 

Ces informations doivent se situer au plus près de la zone 
d’intervention :  
 

- afficher les interventions de maintenance en cours, 
 

- mettre à disposition des boites de consignations pour les 
interventions avec plusieurs intervenants et/ou plusieurs 
points de consignation, 

 
- mettre à disposition des cadenas avec clés uniques et 

définir des codes couleurs pour faciliter l’identification des 
intervenants,  

 
- afficher les plans de l’installation avec l’identification de 

chaque point de consignation nécessaire, 
 

- mettre à disposition les modes opératoires de 
maintenance, 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONSIGNATIONn°2



ORGANISATION
DE LA MAINTENANCE
les bonnes pratiques

Fiche 1
GUIDE DE RÉDACTION
D’UN MODE OPÉRATOIRE 	

Fiche 2
CONSIGNATION	 		

Fiche 3
INTERVENTION EN ESPACES CONFINÉS

ORGANISATION DE LA MAINTENANCE

 

 
 

Fiche n°2 – LA CONSIGNATION 
 
Toute machine met en œuvre différents types d’énergie. Avant toute intervention de maintenance, il faut avoir une réflexion sur l’ensemble des énergies 
présentes sur les machines et ne pas tenir compte uniquement de l’énergie électrique. Après que l’énergie d’alimentation ait été coupée, toute énergie 
résiduelle ou stockée dans les circuits de la machine doit pouvoir être évacuée sans risque pour les opérateurs. 
 
Vous découvrirez au travers de cette fiche quelques exemples de bonnes pratiques en prévention des risques professionnels concernant la consignation 
des équipements de travail.  
 
 

SOMMAIRE :  
(cliquez sur le titre correspondant pour accéder plus rapidement au chapitre souhaité) 

  Procédure de consignation / déconsignation 

  Identification des interventions de maintenance en cours 

  Le matériel de consignation 
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MASTERLOCK photos 
SECURAFIM étiquettes 

 
 

 
LE MATERIEL DE CONSIGNATION 

 
 

- Fournir des dispositifs de consignation physique 
empêchant toute erreur de remise en service ou de 
démarrage intempestif,  
 

- S’assurer que l’on dispose des différents dispositifs de 
consignation correspondant aux équipements présents 
dans l’entreprise (cadenas pour sectionneurs, 
disjoncteurs, vannes, trappes, …), et en nombre suffisant,  

 
- Afficher à chaque point de consignation, l’opération en 

cours 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

                           Quelques points clés : 
 

 
 
 
 

 - Interdire les consignations réalisées à partir de 
colliers de serrage en plastique encore trop souvent 
rencontrés, 

- les dispositifs de blocage des portillons d’accès en 
position ouverte, empêchant ainsi le redémarrage 
de la machine, sont à proscrire, 
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Fiche n°3 – INTERVENTION EN ESPACES CONFINES 
 
Des accidents graves ou mortels surviennent périodiquement lors des interventions dans des espaces confinés (fosses, cuves, silos, réservoirs, …). Afin de 
prévenir ce type d’accident, il est important de mettre en œuvre une démarche de prévention spécifique dans l’entreprise.  
 
Vous découvrirez au travers de cette fiche quelques exemples de bonnes pratiques en prévention des risques professionnels concernant les interventions 
en espaces confinés.  
 
 
 

SOMMAIRE :  
(cliquez sur le titre correspondant pour accéder plus rapidement au chapitre souhaité) 

  Identification des espaces confinés 

  Evaluation des risques avant chaque intervention 

  La formation des intervenants 

  Le matériel d’intervention 

 
 
 
 
 
 

Quelques références documentaires pour en savoir plus : 
ED6184 :        Les espaces confinés 
ED6026 :        Interventions en espaces confinés dans les ouvrages d'assainissement 
R 447 :        Prévention des accidents lors de travaux en espaces confinés 
R 472 :        Recommandation pour la mise en œuvre du dispositif CATEC dans le domaine  
        de l’eau potable et de l’assainissement 
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Préambule : UNE REFLEXION DES LA CONCEPTION  
 

Lors de la conception d’ouvrages, de machines, de 
process, il faut repérer les espaces confinés en 
amont et étudier les solutions permettant d’éviter 
au maximum les interventions humaines dans ces 
zones à risques.  
On peut citer en exemple : 
• Le nettoyage automatisé des cuves, par un 

dispositif de remplissage automatisé et de 
vidange, 

• Les interventions à distance avec un 
équipement de travail adapté, sans pénétrer 
en zone 
 
 

 
IDENTIFICATION DES ESPACES CONFINES   

 
Rappel des caractéristiques d’un espace confiné : 
• un espace entièrement ou partiellement 

fermé, 
• avec un accès restreint, 
• qui présente un risque pour la santé et la 

sécurité des personnes (manque d’oxygène, 
présence de résidus de matière/produits, 
activité générant un polluant, risque explosion, 
…) 

 
- lister l’ensemble des espaces confinés présents dans 

votre entreprise (fosses, cuves, réservoirs, silos, ….) 
sans oublier les interventions de maintenance à 
l’intérieur de certaines machines, 
 

- identifier chaque espace confiné par la mise en 
place d’une affiche ou d’une plaque signalétique à 
chaque point d’entrée, 
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Exemple de permis de pénétrer 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

UNE EVALUATION DES RISQUES AVANT 
CHAQUE INTERVENTION 

 
- vérifier si l’intervention humaine est indispensable 

et s’il n’y a pas d’autre solution technique ou 
organisationnelle. 
 

- réaliser une analyse des risques complète 
indiquant notamment : 
• les risques identifiés, 
• les consignations nécessaires, 
• les mesures de prévention à mettre en œuvre 

incluant les mesures de protection collectives 
et individuelles 
 

- étudier les moyens de sauvetage à mettre en œuvre 
pour pouvoir extraire rapidement l’intervenant de 
la zone 

 
- réaliser un contrôle de l’atmosphère depuis 

l’extérieur de la zone à l’aide d’un détecteur de gaz 
(avec accessoires adaptés) 
• vérification de la teneur en oxygène 
• vérification de l’absence de polluants (selon 

cas de figure) 
 

- formaliser l’ensemble des informations et des 
mesures de prévention dans un permis de pénétrer 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INTERVENTION EN ESPACES CONFINÉSn°3



ORGANISATION
DE LA MAINTENANCE
les bonnes pratiques

Fiche 1
GUIDE DE RÉDACTION
D’UN MODE OPÉRATOIRE 	

Fiche 2
CONSIGNATION	 		

Fiche 3
INTERVENTION EN ESPACES CONFINÉS

ORGANISATION DE LA MAINTENANCE

 
 

 
Matériel d’analyse de l’atmosphère 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

LA FORMATION DES INTERVENANTS 
 
 
En raison des risques particuliers liés aux interventions 
en espaces confinés, les travaux s’effectueront toujours 
au minimum à 2 personnes (1 ou plusieurs intervenants 
et 1 surveillant) 
 
 
Le dispositif de formation CATEC (Certificat d’aptitude à 
travailler en espaces confinés), permet aux salariés 
d’être formés et certifiés sur le rôle d’intervenant et/ou 
de surveillant. 
   
Formation des intervenants en espaces confinés : 

• analyse et préparation des interventions, 
• utilisation des équipements de sécurité 

(harnais de sécurité, appareil respiratoire 
isolant, masque auto-sauveteur, …) 

• maîtrise du matériel d’intervention (détecteur 
de gaz, ventilateur, moyens de 
communication, …) 
 

Formation des surveillants : 
• analyse et préparation des interventions, 
• utilisation des équipements de sécurité 
• surveillance de l’intervention (détecteur de 

gaz, ventilateur, moyens de communication, 
…) 

• Maîtrise de la procédure d’alerte et de secours 
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LE MATERIEL D’INTERVENTION 

 
 

 
- sécuriser l’accès contre le risque de chute de 

hauteur par la mise en place de garde-corps ou de 
points d’ancrage (risque de chute dans l’espace 
confiné, ou chute externe à la zone d’accès), 

 
- ventiler la zone d’intervention à l’aide d’un 

ventilateur équipé d’une gaine de refoulement (le 
débit d’air sera adapté au volume de la zone 
d’intervention),  

 
- installer des points d’ancrage (fixes ou mobiles) 

équipés d’un dispositif permettant d’extraire les 
intervenants de la zone confinée en cas d’accident 
ou d’incident, 
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Exemple de masque autosauveteur                                                Dispositif d’éclairage 
 

 
 
 
 
 
 
 

- équiper les intervenants de harnais de sécurité, 
 

- équiper les intervenants d’un dispositif portable de 
contrôle d’atmosphère en temps réel avec alarme 
visuelle et sonore, 

 
- équiper les intervenants de masques auto-

sauveteurs,  
le cas échéant, équiper les intervenants d’appareils 
respiratoires isolants, 

 
- prévoir un dispositif d’éclairage adapté pour 

l’intervention en zone,  
 

- prévoir des moyens de communication entre les 
intervenants et le surveillant, 
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