/Travail de nuit en\

postes de 12 heures
Populaire ... et pourtant !

Quels risques pour la santé ? « Quelle prévention ?

Quelques points juridiques - Vos interlocuteurs

Dans 'organisation du travail en continu, de plus en plus d’établissements,
en milieu de soin surtout mais aussi en milieu industriel, se tournent vers
une organisation du travail en postes longs.

Cette organisation peut reposer sur une alternance jour/nuit (2 x 12h)

ou sur des équipes de nuit (et de jour) permanentes.

Travailler plus longtemps
pour travailler moins souvent,
cela peut sembler tentant.

La vie privée (temps libéré, prévisibilité et stabilité)

est un des principaux déterminants de ’acceptation ou du refus
de cette organisation du travail.

Attention toutefois a ne pas oublier la question de la santé dans
les choix de ces rythmes de travail, notamment les questions de
sommeil et de récupération.
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Quels risques pour la sante / sécurite ?

L'humain n’est pas chouette et le travail de nuit
présente des risques avérés pour la santé
Les postes en 12h intégrent le plus souvent du travail de nuit. Leurs

risques spécifiques viennent s’ajouter aux risques du travail de nuit
en poste de 8h dont les effets sont bien documentés (Anses 2016) :

https://www.anses.fr/
L'ANSES confirme les risques pour la santé du travail de nuit

L'organisation en postes de 12 heures augmente encore ces risques

Deés 2014, UINRS alerte sur laugmentation en postes de 12h : des risques
d’erreurs, d’accidents du travail, de prise de poids, de 'augmentation
des conduites addictives et des pathologies du dos.

www.inrs.fr, référence TP 18

Plus récemment, d’autres effets nouveaux ont été soulignés : *

» augmentation du risque de troubles métaboliques,

» augmentation de la fatigue et de la somnolence diurne,

» plus grande insatisfaction au travail et intention de quitter son travail,
» diminution des performances au travail.

] Quelle prevention ?

Pour diminuer les risques, quand le travail de nuit est nécessaire,
limiter la durée des postes a 8h.

Si malgré les effets déléteres connus et 'augmentation prévisible
de la pénibilité du travail, des risques d’'accidents et d’erreurs et
des risques pour la santé, le choix des postes de 12 heures est fait :
la prévention du travail de nuit s’applique.

www.inrs.fr, référence ED 6305

Mais en complement, il est preconise de. ...

Prendre en compte les contraintes liées aux postes longs
dans Uévaluation des risques professionnels :

< Mettre en ceuvre, par laménagement des postes < Evaluer la fatigue comme un risque profes-
de travail, les mesures collectives et individuelles sionnel, susceptible a court, moyen et long terme
de prévention et plus généralement de l'ensemble d’avoir des effets négatifs sur la sécurité et la
des facteurs de risques professionnels, en s'ap- santé.

puyant sur les interlocuteurs au sein des services
de santé au travail et des services de prévention
des Carsat.

* Patterson et al. , PREHOSPITAL EMERGENCY CARE 2018;22:28-36 (en anglais)



www.inrs.fr/media.html?refINRS=TP%2018
www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206305
https://www.anses.fr/fr/content/l%E2%80%99anses-confirme-les-risques-pour-la-sant%C3%A9-li%C3%A9s-au-travail-de-nuit
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Mettre un accent particulier
sur certaines mesures
organisationnelles :

< Aménager le contenu et Uenvironnement de
travail afin d’anticiper les périodes de baisses de
vigilance ou laisser ces marges de manceuvre aux
salariés.

www.inrs.fr, référence ED 6325

< Associer les salariés aux choix des horaires et
des rythmes de travail afin de permettre une
meilleure conciliation vie professionnelle / vie
personnelle.

www.inrs.fr, référence ED 6324

- Respecter strictement les jours de repos et
proscrire une politique de remplacement qui fait
appel au personnel en repos, méme fondée sur
le volontariat, afin de permettre le repos et limiter
la dette de sommeil.

< Intégrer tous les temps de transmission dans le
temps de travail : quitter le travail a Uheure prévue
doit étre une garantie a 100%, afin de limiter le
stress, la fatigue et de garantir des transmissions
de qualité.

< Instaurer des pauses permettant des micro-
siestes afin de limiter les périodes d’hypovigilance
au travail.

www.inrs.fr, référence ED 6327

Associer votre meédecin du
travail et le service de sante
pour sensibiliser les salariés :

< Sensibiliser les salariés a U'hygiene du sommeil
(durée et quantité suffisantes, sommeil principal
associé a des siestes...) et en particulier au risque
de dette de sommeil.

www.inrs.fr, référence ED 6326

* Sensibiliser les salariés a la priorité au repos
pendant les jours non travaillés : premiere mesure
de prévention a titre individuel, au vu du risque
exacerbé de dette de sommeil en postes de 12h.

* Sensibiliser les salariés a une bonne hygiene
alimentaire et a la pratique d'une activité physique.

Intégrer la question des
postes longs dans toutes les
questions RH :

< Dans la gestion prévisionnelle des emplois et
compétences, mener des réflexions sur l'équilibre
entre vie professionnelle et vie personnelle.

Envisager a priori les mesures
de maintien au poste de travail
ou de reclassement :

< Anticiper les possibilités de reclassement pour
les salariés dont l'état de santé n’est pas ou n’est plus
compatible avec la tenue de postes longs de nuit.

< Prévoir la possibilité pour les salariés qui en font
la demande d’obtenir un horaire de travail mieux
adapté (par exemple : poste de jour).

< Prendre en compte la question des postes longs
dans la négociation collective (accords d’entreprises
relatifs aux politiques d’intégration des travailleurs
handicapés, accords pénibilité, seniors et égalité
professionnelle).

Quelques points
juridiques...

Le travail de nuit n"est pas physiologique, il
convient d’évaluer les risques associés aux
rythmes de travail en place et de les faire évo-
luer en fonction de 'avancée des connaissances
(principes généraux de prévention L.4121-1 code
du travail). www.legifrance.fr

La mise en place du travail
de nuit : des contreparties
obligatoires et utiles
Articles du code du travail : L.3121-1; L.3122-11; L.3122-15

Laccord collectif doit permettre aux travailleurs
de nuit de bénéficier de garanties spécifiques
comme par exemple :

« Contrepartie sous forme de repos compensateur.

* Le cas échéant, la compensation salariale rému-
nérant intégralement le repos.



www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206325
www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206324
www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206327
www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206326
https://www.legifrance.gouv.fr
https://www.legifrance.gouv.fr
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* Prévoir une meilleure organisation des temps de
pause * [exemple : temps de pause supérieur, rému-
néré et mieux réparti sur la plage horaire de travail).

* Mise en place d’'un suivi individuel régulier de son
état de santé.

* Mettre en place des mesures destinées a faciliter
la conciliation vie personnelle et vie professionnelle
du salarié.

* Références en santé au travail N°164 - décembre 2020; QR 153 (page 103)
Temps de pause: quelles sont les modalités applicables?

Les postes de 12 heures =
un régime dérogatoire
Articles du code du travail : L.3121-18, L.3122-6, D.3121- 4 et suivants
< Durée journaliére : max. 10 heures, 12 heures
possibles par accord de branches ou entreprise.

< Durée hebdomadaire : max. 48 heures,
max. 44 heures sur 12 semaines consécutives.

Comiteé Social et Economique
(CSE) et Commission de Santé,
Sécurité et Conditions de Travail
(CSSCT) : un role important a jouer

Articles du code du travail :
L.2312-5; L.2312-8 ; L.2315-80; L.2315-94 ; L.2315-36 et suivants

- Des institutions représentatives du personnel
(IRP) concernées sur la mise en place des postes
de 12 heures :

« Dans les entreprises de 11 a 49 salariés
Le CSE contribue a la promotion de la santé, la
sécurité et 'amélioration des conditions de travail.

« Dans les entreprises de plus de 50 salariés

Le CSE est informé et consulté sur les questions
intéressant lorganisation, la gestion et la marche
générale de Uentreprise.

> Consultation du CSE sur la durée du travail et
sur tout aménagement important modifiant les
conditions de travail.

Dans ce cas, le CSE peut avoir recours a un expert habilité
(rémunéré a 80% par Uemployeur et 20% sur le budget
« fonctionnement » du CSE].

- Des moyens des IRP pour apprécier les réper-
cussions des postes de 12 heures sur la santé
des travailleurs :

* Dans les entreprises de 11 a 49 salariés
Voir document : https://grand-est.dreets.gouv.fr/
CSE santé au travail 2020

* Dans les entreprises de plus de 50 salariés, le
CSE (ou la CSSCT) dispose de différents moyens :

- Proposer des solutions et des actions de préven-
tion afin de lutter contre les risques professionnels.

- Exercer un droit d’'alerte en cas d’atteinte a la
santé physique ou mentale des salariés.

Vos interlocuteurs

Dans Uentreprise :

* Lemployeur ou son représentant, responsable
de la préservation de la santé et sécurité de ses
salariés.

* Le salarié compétent désigné par Uemployeur
pour s’occuper de la protection et prévention des
risques professionnels.

Hors de Uentreprise :

 Les intervenants en prévention des risques
professionnels (IPRP).

* Les agents de contrdle de linspection du
travail et les controleurs sécurité des services
de prévention de la Carsat.

* Les services de santé au travail et tout particu-
lierement le médecin du travail.

Cette brochure est ’actualisation de la brochure « Postes de 12 heures : quels risques pour la santé, quelle prévention ? » parue en 2014
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Références en santé au travail N°164 - décembre 2020

QR 153 (page 103) - Temps de pause: quelles sont les modalités applicables ?

Vos questions / N0s réponses

Temps de pause : uelles sont
les modalités applicables ?

1. Cour de
cassation,
Chambre sociale,
13 juiliet 2004,
n®o2-15.142.

Laréponse de Jennifer Shettle, service juridique de MINRS

En qualité dinfirmier de santé au travail, je
suis réguliérement interrogé sur l'organisation
des temps de pause, et notamment de la pause
déjeunatoire.

Pour preserver la santé et la sécurité des salariés, la
réglementation impose l'organisation de termps de
pause au cours de chaque jounée de travail (articles
L 3121-2, L 3121-33 et L 3162-3 du Code du travail). Ces
ternps, pendant lesquels le salarié n'est plus sous
l'autorité de son employeur, sont essentiels de jour
ou de nuit et ce, quelle que soit la qualification du
contrat de travail (CDI, CDD, stagiaire, apprenti).

Que ce soit pour se restaurer ou waquer a ses
occupations personnelles, comment ces temps sont-
ils pris en compte au regard du temps de travail
effectif et quelles sont leurs modalités d'application ?

Difféerences entre les temps de pause, les
temps de repas et les astreintes

De nombreux termes sont utilisés pour qualifier ces
periodes pendant lesquelles le salarié peut vaquer a
ses occupations personnelles : « pause », « astreinte »,
«termnps de repas » ou encore « d'attente ». Tous n'ont
pas les mémes conséquences et ne placent pas les
travailleurs dans les mémes conditions.

Le temps de pause

L= temps de pause est un ameét de travail de
courte durée, sur le lieu de travail ou a proximite,
pendant lequel le salarié n'est plus sous l'autorité
de l'employeur et peut vaguer a des occupations
personnelles. Ce temps dedié a la pause n'a pas a
étre rémunéré, sauf si une convention ou un accord
d'entreprise ou d'établissemnent ou, a défaut, une
corvention ou un accord de branche le prévoeit, alors
méme que celui-ci n'est pas reconnu comme du
termnps de travail effectif.

5i pendant ce temps de pause le salarié doit rester
a la disposition de son employeur et se conformer a
ses directives sans pouvoir vaquer librement a des
occupations personnelles, il ne s'agit alors pas d'un
temps de pause, mais d'un temps de travail effectif
qui doit donc étre rémunére.

Ainsi, a titre d'exemples, doit étre considére cornme
un temps de travail effectif et non comme un temps
de pause:

@ une pause trop bréve ou bien prise dans des
circonstances empéchant le salarie de s'€loigner de
son lieu de travail pendant ce temps ;

® un temps pendant lequel le salarié doit continuer
a assurer la surveillance de machines, si notarmment
aucun roulement n'est organise pour la prise de la
pause et que ce dermier doit rester pendant ce temps,
a la disposition de 'emnployeur sans pouvoir vaquer
librement & des occupations personnelles.

De meéme, si l'organisation du travail impose au
salarieé de fravailler seul, sans pouvoir prendre
effectivernent ses termps de pause, l'obligeant ainsi a
rester a la disposition de son employeur, ce ternps de
pause doit étre assimilé a du temps de travail effectif.
Enfin, il convient de noter que pour les magistrats de
la Cour de cassation’, si le salarié prend sa pause en
tenue de travail, cela reste tout de méme du temps
de pause. En d'autres termes, la seule obligation de
présenter un comportement irréprochable et de
resteren tenue de travail pour evoluer dans l'enceinte
de l'entreprise ne sont pas des elements suffisants
pour requalifier le termnps de pause en termps de travail
effectif.

Le temps de repas

Comme le temps de pause, le temps de repas ne
constitue pas un temps de travail effectif et par
conséquent, n'est pas tenu d'étre rémunéré. En
general, ce temps pendantlequel le salarié interrompt
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2 Articles L. 3121-9
et suivants du
Code du travail

3. Article L 312116
du Code du travail.

4. Décret
n*2o00-118 du

14 fevrier 2000 ;
Journal officiel du
15 février 2000,

s.Article L 3122-15
du Code du travail.

6. Article L. 3162-3
du Code du travail.

7 Article R. 4542-3
du Code du travail.

Travail de nuit en

son travail pour se restaurer s'intercale entre deux
periodes de travail effectif, méme si le salarie est
obligé de prendre son repas dans l'entreprise.

Il existe toutefois des exceptions. 5i le salarié reste
i la disposition de l'employeur pendant son temps
de repas, ce temps constitue du temps de travail
effectif Cela peut par exemple étre le cas des salariés
travaillant en continu, charges de surveiller des
machines en fonctionnerment, qui disposent dun
temps bref pour se restaurer et ne peuvent pas
s'eloigner de leur poste de travail.
Commepourlestempsdepause, unaccordd entreprise
ou d'établissement peut prévoir la rémunération des
temps de repas, méme s'ils ne sont pas reconnus
comme du temps de travail effectif. En l'absence
de dispositions conventionnelles spécifiques, la
remuneration de ces temps d'intermaption de travail
peut également &tre prévue par le contrat de travail.

Le temps d’astreintes

Conformeément aux dispositions du Code du travail,
« une période dastreinte s entend comme une période
pendant laguelle le salarié, sans étre sur son lieu
de travail et sans étre d la disposition permanente
et immédiate de l'employeur, doit éire en mesure
d'intervenir pour accomplir un travail au service de
l'entreprise ».

Cest ainsi que de nombreuses entreprises mettent
en place, dans le cadre de leur organisation du travail,
des temps d'astreinte pour pouvoeir gérer notamment
des interventions de maintenance, de réparation de
materiel ou pour assurer la continuité de leur service
ou de leur production, ou encore intervenir lors
d'éventuels incidents survenant la nuit ou le week-
end.

Les salariés d'astreinte ne sont pas sur leur lieu de
travail, ni a la disposition permanente et immediate
de l'employeur et peuvent donc librement vaguer a
leurs occupations personnelles. Ils doivent toutefois
pouvoir intervenir dans lentreprise en cas de
necessité. L'astreinte n'est ni un temps de travail, ni
un temps de repos. Seule la période d'intervention et
le temps de trajet sont considérés comme du temps
de travail effectif®.

Pour étre qualifiee de periode d'astreinte, les
conditions suivantes doivent donc éire remplies :

@ l'astreinte ne doit pas se derouler sur le lieu de
travail. C'est une période pendant laquelle le salarie
est en dehors de l'entreprise, mais prét a y revenir si
besoin ;

@ elle peut seffectuer dans un logement privatif
fourni par l'employeur, dés lors que son usage est
réserve au seul salarié d'astreinte ;

@ elle ne doit pas comporter d'obligation d'activite

Populaire... et pourtant !
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professionnelle. Le salarié doit pouvoir vaquer a des
occupations personnelles.

La durée des pauses

Dés que le termnps de travail quotidien atteint six
heures, le salarié doit bénéficier d'un temps de pause
d'une duree minimale de vingt minutes conseé cutives,
meéme si cette periode de travail est interrompue?. Un
temps de pause supérieur peut &tre prévu par un
accord d'entreprise ou d'établissement. La pause peut
intervenir avant que cette période de 6 heures ne soit
entitrement écoulée. Le plus souvent, cette pause
obligatoire intervient lors du déjeuner.

A noter : il existe certaines exceptions d ce principe de
vingt minutes de pause consécutives. Cest notamment
le cas dans les entreprises de transport publicurbain de
vayageurs. Dans ce secteur, pour le personnel roulant,
les vingt minutes de pause accordées au bout de six
heures de travail effectif peuvent étre fractionnées en
plusieurs coupures d'au moins cing minutes chacune,
réparties sur la journées.

Enfin, si un salarie refuse de prendre sa pause, alors
qu'il en a la possibilité, il ne peut pas demander a ce
que ce temps pendant lequel il continue a travailler
soit compté dans son temps de travail effectif ou
pretendre au paiement d’heures supplémentaires.

Dispositions spécifiques applicables
aux travailleurs de nuit, aux mineurs et
aux travailleurs sur écran

Des dispositions spécifiques sont prévues par la
réglementation pour des travailleurs pouvant étre
consideres comnme plus vulnerables ou bien exposés
a des risques particuliers.

C'est ainsi que, pour les travailleurs de nuit, cest
"accord d'entreprise ou d'établissement ou, a défaut,
la conwvention ou l'accord collectif de branche qui a
mis en place le travail de nuit dans l'entreprise qui
doit organiser les temps de pause, en fonction des
specificités du secteurs.

Concernant les jeunes travailleurs (de moins de dix-
huit ans), ces demiers ne peuvent dépasser 4 heures
30 de travail effectif sans benéficier d'une pause.
Lorsque le temps de travail effectif dépasse 4 heures
30, celle-ci doit alors durer au meins 30 minutess.
Enfin, des dispositions particuliéres sont prévues pour
les salariés affectés 4 un travail sur écran. En raison de
la fatigue visuelle et intellechuelle que peut generer ce
type d'activite, la réglementation exige de l'employeur
qu'il prévoie des pauses régulieres pour ces travailleurs”.

104

M* 164 — REFERENCES EN SANTE AU TRAVAIL — DECEMBRE 2020

postes de 12 heures | ——- —





Travail de nuit en
postes de 12 heures
Populaire... et pourtant !

L{b‘Retour au document ‘

Réglementation applicable en cas
d'accident survenu durant une pause

[a jurisprudence en la matiére est abondante et
diversifice. Mais d'un point de wvue géneral les
accidents surverus aux salariés pendant les temps
de pause sont soumis a la législation professionnelle
et considerés comme des accidents du travail, sauf si
l'employeur demontre que le salarie s'est soustrait
a son autorite pendant ce temps precis et qu'il ne
s'agissait pas d'une pause.

En ce qui concerne les repas, selon la jurisprudence,
les accidents survenant a la cantine sont en principe
considérés comme des accidents du trawvail, quil
sagisse d'une cantine d'entreprise gerée directement
par lemployeur ou par le comite dentreprise ou
dune cantine interentreprises, gérée éventuellement
par une societe extérieure?.

A titre d'exemple, la Cour de cassation a notamment
reconnu comme accident du travail un accident
survenu pendant une pause repas avant la reprise du
travail au sein de l'entreprise?.

En résume, dés lors que le salarié prend une pause,
connue et tolérée de son employeur, les magistrats
considérent que le salarié se trouve sous sa
surveillance et son autorité, peu importe que le
salarié ne soit pas a son poste de travail.

Ou’en est-il des pauses café ou cigarette ?

Dans certaines entreprises, notamment de
production ou pour les salariés occupant un travail
posté, les temps de pause sont planifiés et minutés.
Dans ce cas, les pauses dites « café » ou « cigarette »
sont donc décomptées des 2o minutes obligatoires.

Pour les postes dans lesquels les salaries benéficient
dune plus grande liberte, ces temps de pause plus
courts peuvent étre davantage scindés au cours de
la journée et laissés a la libre discrétion du salarie
et viennent donc s'ajouter au temps passé pour
les autres pauses, repas ou autres. Elles ne sont pas
planifiées a l'avance et en quelque sorte laissées a
l'appréciation du salari¢ qui peut ou non les prendre,
selon une durée trés variable. En pratique, beaucoup
d'ermnployeurs font preuve de tolérance et ne
deécomptent pas ce temps du ternps de travail effectif.

8. Cour de cassation,
Chambre sociale,

5 janvier 1995,
n* g3-1n.5o0

9. Cour de cassation,
cham bre sociale,
1z octobre 1967
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